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1. Inledning

1. Inledning

Klockan kvart i fem péa eftermiddagen den 2 oktober 2002 tystnade manga telefo-
ner i Uppsala ldn. Det gick inte att ringa till eller frdn SOS Alarm. Det gick inte att
nd polis, sjukhus eller socialjour. Inga trygghetslarm i serviceboenden fungerade.
Telia-styrda bankomater och automatiska dorrlds fungerade inte heller. Tagtrafi-
ken till Uppsala drabbades av forseningar och tvd radaranldggningar pa Arlanda
flygplats lade av (UNT, 4 okt 2002, A). Totalt berérdes 230 000 abonnenter varav
40 000 hade totalstopp i telefontrafiken (Skanova).

Teleavbrottet dr det virsta som Uppsala ldns invdnare har upplevt de senaste
trettio dren. ”Det var som att vara blind” enligt Roland Johansson, driftschef pd
Skanova som skoter Telias nit. Samtliga kommuner i ldnet berordes tillsammans
med Norrtilje kommun och norra delarna av Stockholm. Avbrottet utloste en
mingd kedjereaktioner som var svéra att forutse och 6verblicka. Grundliaggande
samhillsfunktioner slogs ut och beslutsfattare i Uppsala stod oférberedda pa en sa-
dan situation. Trots att ett flertal 6vningar genomforts har aktorerna alltid forut-
satt att telefonerna fungerar for att uppratthélla kontakt. ”Det var fem timmars om
inte veritabelt helvete, s& nist intill. Vi kunde inte nd vara egna stationer ute i linet
”(Uppsalapolisens vakthavande befil Jan Sjoquist, Arbetarbladet).

Beroendet av teknisk infrastruktur okar i takt med samhillsutvecklingen. Sam-
tidigt 6kar ocksd var sarbarhet nar ett avbrott intraffar. Hindelsen i Uppsala visar
vilka forutsdttningar som finns for krishantering och vad som kan forbattras. Tele-
avbrottet visar pd nya omstiandigheter i det moderna samhaillet nir det inte finns
ndgra fasta rutiner att utga ifran. Vi bor ta tillfallet i akt att studera vad som hinde
under kvillen i Uppsala och vilka dtgiarder som vidtogs, for att i framtiden kunna
forstarka beredskapen vid svdra péfrestningar pd samhaillet. Stora satsningar pa
krisberedskap har genomforts de senaste aren och beslutsfattare i Uppsala lan har
varit mycket aktiva i det arbetet. Lanet har genomarbetade krisberedskapsplaner,
med klara férordningar om vilken personal som skall kallas in vid olika slags hin-
delser, men dessa planer forutsitter att personerna dr ndbara via telefon eller soka-
re. Det ar svart att vara forberedd pa vad som helst och teleavbrottet i oktober
2002 kan ses som ett uttryck for det och en piminnelse om vad som kan hianda.

1.1 Syfte

Syftet med den hir studien dr att utifrdn teleavbrottet i Uppsala bidra till kunskap
om svensk krishantering i ett bredare perspektiv. Studien hinger metodologiskt och
teoretiskt samman med andra studier om krishantering som publicerats av CRIS-
MART. Antagandet 4r att trots att kriser karaktarsmaissigt skiljer sig at sa finns det
gemensamma beroringspunkter i hanteringen av dem. Insikter om de vanligaste
fallgroparna kan bidra till kunskap som kan utnyttjas praktiskt i kommande kris-
situationer. Darfor ar det fruktbart att jamfora Uppsala-avbrottet med andra fall
som CRISMART har studerat, for att spira gemensamma drag och se vad vi kan
ldra oss av dem.
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Denna studie skiljer sig frin andra studier i CRISMART: fallbank. Den ir ut-
ford under kortare tid dn andra fall som CRISMART har studerat och betoningen
ligger pa de lirdomar som kan dras utifrdn teleavbrottet. De teoretiska och meto-
dologiska utgdngspunkterna dr desamma som i 6vriga CRISMART-studier, men
diskuteras inte ingdende i denna rapport. Forfattarens ambition 4r inte att beskriva
eller forklara de tekniska orsakerna till avbrottet, det ar krishantering och besluts-
processer som ir av intresse. Fokus ligger pd den regionala nivan av krishantering.
Dirmed ar det inte i det hir fallet de enskilda kommunerna i Uppsala lan som ligger
i blickfanget inte heller den nationella nivan, utan krishantering pa regional niva.

1.2 Varfor studera teleavbrottet?

I jamforelse med andra kritiska avbrott pa infrastruktur som CRISMART har stu-
derat, sa var teleavbrottet i Uppsala tamligen lindrigt. Det varade i cirka fem tim-
mar och under den tiden kom ingen minniska till skada. Dessa lyckosamma om-
stindigheter berodde pa god samordning, men ocksa pa en viss portion tur. Trots
detta finns det flera anledningar att studera vad som hiande under kvillen den 2 ok-
tober 2002.

Den definition av en kris som anvinds i CRISMARTS studier dr situationer dé
centrala beslutsfattare upplever att betydande virden hotas, begransad tid star till
forfogande och omstandigheterna priglas av betydande osikerhet (Sundelius, Stern
& Bynander, 1997:13). Betydande virden innebdr mianniskoliv men kan ocksa
vara av ekonomisk, politisk och humanitar karaktar. Utifrdn dessa kriterier var te-
leavbrottet en kris for flera olika aktorer. Flera aktorers trovardighet stod pa spel.
Aktorer inom Uppsala ldn har flera gdnger genomfort 6vningar dé teknisk infra-
struktur satts pd prov. Svara pafrestningar i form av omfattande elavbrott orsakade
av till exempel sndovider har trianats av beslutsfattare, men de har alltid utgétt
ifran att telekommunikationerna skall fungera.

Beredskapsenheten pd lansstyrelsen i Uppsala ar mycket aktiv i beredskapspla-
neringen och har ett unikt samarbete kallat CeSam (Central Samordning inom
C-lan). Samarbetet har blivit mycket uppmarksammat och har ansetts vara ett fore-
dome for andra ldn i Sverige. Men nu stod CeSam-gruppen infor en ny situation
med annorlunda forutsittningar dn vad som 6vats och upplevts tidigare. Dess tro-
virdighet som en framgangsrik beredskapsenhet frestades pa. Uppsala ar ett karn-
kraftslan och det dligger lansstyrelsen att ansvara for att beredskapen dr mycket
god. Om den och CeSam-gruppen inte kunde ha kontroll 6ver kdrnkraftsverket pa
grund av ett teleavbrott, hur kunde da befolkningens trygghet sikras? Lanets for-
troendekapital stod pa spel.

Avbrottet innebar ocksa en grav trovirdighetskris for Skanova som driver och
utvecklar Telias nit. Deras rykte som palitlig operator var i farozonen da ett sddant
hir avbrott inte ska intriffa och hade dirfor inte heller forutsetts. Flera tusen av
deras kunder stod utan forbindelse och Skanovas fasta beredskapsrutiner fungera-
de inte. Driftsovervakningscentralen kunde inte fa tag pa sina reparatorer utan fick
istillet kalla in personal fran Stockholm. De kunde heller inte inledningsvis forkla-
ra vad det var som var fel.
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Tidspressen var uppenbar. Under de fem timmar som avbrottet pagick var det
madnga beslut som skulle fattas under pressade forhdllanden. Ju lingre avbrottet va-
rade, desto storre var risken att ndgonting allvarligt skulle kunna hinda. Om en
olycka intriffade kunde SOS-centralen inte larma ut sin personal, eftersom de inte
gick att na. Inte heller kunde de drabbade nd SOS. Kommunen har en skyldighet att
se till att det finns anordningar for alarmering av riddningsorganen (1986:1102
30§) och detta ansvar hade kommunen svart att leva upp till under teleavbrottet.
Omstindigheterna priaglades av stor osidkerhet och oro. Att kunna nd 112 i alla 13-
gen ir en killa till trygghet for allmanheten och nir det inte gir upplever méanga att
den egna hilsan och sikerheten ir i fara. Ingen visste nir kommunikationerna skul-
le borja fungera igen. Alla prognoser baserades pa grova antaganden i brist pa in-
formation och det var svart for alla inblandade aktorer att planera langsiktigt.

1.3 Hdndelseforlopp den 2 oktober 2002

I det hir avsnittet foljer en kortfattad beskrivning av handelsefoérloppet. En del av
dessa hindelser dterkommer i avsnittet om beslutsproblem och i den tematiska ana-
lysen. Under de dryga fem timmar som avbrottet varade var det mycket som hinde.
Mainga aktorer var inblandade och dessa kommer att behandlas i kommande av-
snitt. I detta kapitel behandlas inte hiandelseforloppet i detalj, utan vad som kan be-
traktas som huvudhindelserna tas upp. Efter avbrottet gjordes en 6versyn av de oli-
ka verksamheterna, men detta avsnitt fokuserar endast pa krisforloppet den 2 ok-
tober.

e Klockan 16.39 den 2 oktober 2002 sjunker plotsligt spanningen i ledningarna i
Uppsala och resulterar i en driftstorning pa en 220 kV-ledning till Bredaker.! Ett
larm sinds till Skanovas driftsovervakningscentral.? Fast telefoni, ISDN-trafik,
mobil telefoni och flera fasta forbindelser berors (Lansstyrelsen). TV-siandningar
via marknit och radiobasnitet, som ar beroende av det fasta telefonnitet, slutar
ocksa att fungera. Uppsala, norra delarna av Storstockholm och Tierp berors.3
Eftersom trafiken omkopplas pa andra vigar stors ocksd omradena kring Vis-
terds, Uppsala, Sala och Avesta. Mobiltrafiken berors framst i Marsta, Knivsta,
Uppsala, Tierp, Osthammar och Norrtilje, men dven trafiken via Malmé och
Stockholm mot utlandet paverkas. Det ar ocksd begransad framkomlighet i tele-

I De aktuella ledningarna pa 220 kV ar KL21 S1 Untra — Breddker, KL 11 Unrea — Horndal och RL8 S5
Untra — Valbo ("Rapport for storningen pa 22 kV ledningarna KL21 S1 Untra — Breddker, KL 11 Untra
— Horndal och RL8 S5 Untra — Valbo den 2 oktober 2002 Kl 16.39”. Svenska Kraftnit). Tre utgdende
ledningar kopplas ur och Vattenfall Sveanit tappar kontakten med stamnitet. Spanningsvariationen,
s k spanningsspikar uppges ha legat inom gransvirdena och regionnitet ir konstruerat for att klara den
har typen av variationer! (Svenska Kraftnit). Natbrytarna, som ér en siakerhetsutrustning for att skydda
personal och utrustning, slds ut och stinger av strommen till stationerna pa Dragarbrunnsgatan och
Hjalmar Brantings gata. P4 bada stationerna startar ett reservaggregat, men pd Hjalmar Brantings gata
slds dnnu en sikerhetsanordning ut, ett Gverstromsskydd, vilket gor att reservkraften omedelbart stings
av! (Skanova).

2 Telestationer i Tierp och Norrtilje pdverkas ocksd, men dir fungerar reservkraften.

3 Riktnummeromradena 018, 0173-0176 och 0292-0295.
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trafiken i norra och sddra Sverige (SOS Alarm). Aven tva radaranldggningar pa
Arlanda Flygplats slds ut pa grund av att den ena ledningen till de bdda anligg-
ningarna skots av Telia (UNT, 4 okt 2002, A).* Tagtrafiken har ocksa stora for-
seningar da ett fel i ett stdllverk intraffar i samband med att strommen slds ut

(ibid).

e Raddningschefen i beredskap pa brandforsvaret i Uppsala larmas av tjanstgo-
rande inre befil pd riaddningscentralen. Samtidigt larmas ocksd jourhavande
brandingenjor. 1:e brandingenjor finns ocksa tillgianglig (Bors).

* Klockan 16.49 stir SOS-centralen helt utan teleforbindelser. Den kan inte ta
emot nodsamtal eller larma ut insatsstyrkor och centralens datastod Coord-
Com?® ar helt satt ur spel (Bors). Enligt gangse rutiner nar reservdriften satts ur
spel gér alla 112-samtal till SOS alarm i forsta hand 6ver till Visteras och i an-
dra hand Givle. S4 sker dven denna gdng, men Visterds kan inte nd Uppsala-
centralen eller tvirtom, eftersom Uppsala tappar all radio- och teleférbindelse
(SOS). Inte heller mobilnétets sikerhetsfunktion ”roaming”® fungerar. Vid ex-
traordindra hindelser pad SOS-centralen utloses ett 6verfallslarm och sa dven nu.
Polis kommer snabbt pé plats och far reda pa vad som har hint.” Trafiken med
raddningstjanst och polis gar via lansradionatet.?

* Viktigt Meddelande till Allmdnheten, VMA, utléses manuellt av Riddningsche-
fen i beredskap och ljuder 6ver Uppsala klockan 18.00 (Magnusson)®. CeSam-
gruppens medlemmar kallas in av raddningschefen i beredskap via direktsand-
ning i radio.

e Klockan 18.30 samlas CeSam-gruppens medlemmar pd raddningscentralen.
Klockan 18.40 fattar gruppen ett beslut i stort om att bygga ut en beredskap for
24 timmar. Socialtjanst, tekniska system och informationshantering prioriteras.

4 Den andra ledningen tillhor Forsvarsmakten. Systemet med de dubbla ledningarna ar tiankt att férhin-
dra den hir typen av avbrott. Men dven en av forsvarets ledningar gick genom Telia och dirfor drabba-
des dven den. Flygledningen valde att dra ner pa trafiken. (”Faran 6ver signal glomdes bort 4 okt” UNT,
2002. A)

5 Coord-Com ir ett datastod som innehdller telematik, radio och drendehantering (SOS Alarm)

¢ Sdkerhetsfunktionen “roaming” innebir att om abonnenten via mobiltelefonen inte fir kontakt med
sin teleoperator sd soker mobiltelefonen automatiskt efter en annan operators nit och kan via det nd
112. Om denna funktion hade fungerat som tinkt skulle samtliga mobiltelefonabonnenter ha kunnat
ringa 112 via Comvigs mobilnit. Vad som hdnde var att mobilmasterna sinde ut sin barvdg och diarmed
signalerade full funktion till mobiltelefonerna. Roaming-funktionen fungerade darfor inte. (SOS)

7 Polisens linskommunikationscentral (LKC) hade meddelat sina enheter att telefonerna inne pd LKC
inte fungerade och en polispatrull dirigerades till SOS-centralen. (SOS)

8 Lansradionitet 4r kommunikationscentral for kommunal riddningstjanst och ambulans. Dirutéver
kan det anvindas for kommunikation med polis och andra statliga riddningstjanster. SOS Alarms bas-
radionit ticker hela Sverige. Denna géng gick trafiken pa rikskanal 02. (SOS Alarm)

9 VMA fungerade eftersom det ar ett separat system som inte ir beroende av telenitet (SOS alarm).

8
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e Vid 19-tiden lokaliseras felkdllan av Skanovas personal (Bors). De paborjar ar-
betet med att dterstilla driften och cirka klockan 20.00 ar kraften 4terstilld. Ef-
ter klockan 21.00 borjar trafiken fungera nagorlunda och efter ytterligare en
timme fungerar den normalt. Strax direfter avslutar CeSam-gruppen sin verk-
samhet.






2. Kontext och aktorer

2. Kontext och aktorer

2.1 Elreform och sdrbarbet

Den 1 januari 1996 infordes konkurrens i handel och produktion av el i Sverige
(SOU: 2002:7). Den svenska staten forlorade sitt monopol och organisationen upp-
levde stora forandringar. Det svenska elsystemet bestar av produktionsanliggning-
ar och ett rikstickande overforings- och distributionssystem. Det senare bestar av
ett stamndt som ags av svenska staten och forvaltas av Svenska Kraftnit som an-
svarar for drift och utbyggnad av stamnitet och utlandsnitet. Distributionssyste-
met bestar ocksd av ett mindre antal regionnit och ett stort antal lokalnit. Elpro-
ducenten producerar el och matar in den i inmatningspunkter i elnitet och nitigar-
na tillhandahaller den fysiska overforingen av el och ansvarar for att elenergin
transporteras fran produktionsanldggningarna till elanvindarna. I elberedskapsla-
gen (1999:288) finns bestimmelser om beredskap vid produktion, 6verforing av el
och handel med el.

S4 gott som alla tele- och IT-system &r trots satsningar pd reservkraft mycket
kansliga for elavbrott. Till detta kommer att elforsorjning dr beroende av att tele-
och IT-system fungerar. Kommunikationsbehoven ar stora i de hindelser stora ska-
dor har intriffat pa elnitet. I stort sett alla samhallsfunktioner ir idag beroende av
telekommunikationer och elférsorjning for att kunna bedriva sin verksamhet
(OCB, 2000). Detta beroende tenderar att 6ka da elproduktionen blir alltmer cen-
traliserad till ett fatal platser i landet. Utvecklingen har medfort ett beroendeforhal-
lande mellan tekniska system som var for sig har stor betydelse for att samhaillet ska
fungera.

Den svenska sdrbarhets- och sikerhetsutredningen har uttryckt oro over att si-
kerheten i systemen paverkas da beredskaps- och sidkerhetssatsningar inte priorite-
ras (SOU 2001:41:58). Det ar svirare att f3 en overblick over sirbarheten i tele-
kommunikationerna dn vad det ar inom elférsorjningen (SOU 2001:41:178). Det
beror framst pd den snabba tekniska utvecklingen och pa det stora antalet tjanster,
system och operatorer. Affarssekretessen och konkurrensforhdllandena gor dessut-
om operatorer och systemigare ovilliga att offentliggora allvarligare problem. Det
har ocksa konstaterats att telekommunikationerna dr sdrbara for langvariga elav-
brott. De reservkraftsaggregat som har skaffats av Post- och telestyrelsen (PTS)'0 dr
inte tillrackliga for att uppratthélla telekommunikationerna vid ett elavbrott som
omfattar en stor del av landet, t ex hela Mellansverige. Telefunktionen kan hallas
igdng vid ett elavbrott inom stora omrdden vid veckoldnga avbrott, men inte 6ver

hela landet (OCB, 99:16).

10° Post- och telestyrelsen dr den myndighet som bevakar tele-, IT-, radio- och postomrddena.

IT
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2.2 Uppsala lian

Uppsala lan har narmare 300 000 invanare. I lanet finns sex kommuner, Enkoping,
Habo, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar (Lansstyrelsen i Uppsala).!! Re-
sidensstaden Uppsala med cirka 195 000 invanare ar Sveriges fjarde storsta stad.
Andelen invdnare som utgors av utlindska medborgare var 4r 2001 5,2 % man och
5,4 % kvinnor (fakta om Uppsala).

2.3 CeSam

Nir en storre olycka intraffar som kraver samordning av resurser och flera enheter
i Uppsala lin sammankallas CeSam-gruppen (Central Samordning inom C-lin).
CeSam har funnits sedan juni 2000'2 och ir en ledningsorganisation med syfte att
samordna samhillsresurser vid stora péfrestningar pa samhallet och som samver-
kar med andra kirnkraftslan. Lagesinformation skall fungera kontinuerligt under
normala forhéllanden for att en uppgradering till full verksamhet ska kunna ske
snabbt och enkelt (Forsvarsdepartementet). Respektive organisation i CeSam har
en vakthavande beslutsfattare som ir beredd att kvittera ut larm fran SOS inom
fem minuter och som inom en timme ska infinna sig pd SOS Alarm Viktoria
(www.c.Ist.se). Samarbetet inom CeSam-gruppen bestdr av en samverkansgrupp
med foljande parter:

e Liansstyrelsen i Uppsala lin — Vakthavande beslutsfattare. Lansstyrelsen har
ocksa en samlande funktion.

¢ Riddsam C (Riddningstjdnsterna i linets kommuner) — Riddningsbefal Nord/
Syd/Mitt

* Polismyndigheten i Uppsala ldn- Beredskapshavande polischef
* Landstinget i Uppsala lan — Chef i beredskap

® Sveriges Radio Uppland P4 — Jourhavande

e SOS Alarm i Uppsala lan — Chefen SOS/driftschef

e Forsvarsmakten — Vakthavande befil

Gruppen larmas vid varningsmeddelanden fran SMHI, storre olyckor och nar res-
pektive part anser att det finns ett behov av en bred och tidig samordning av insat-
ser. Som karnkraftslin har Uppsala sdrskilda krav pa en snabb och effektiv led-
ningsorganisation for att alltid ha kdrnkraftsverket Forsmark under kontroll.
Gruppens medlemmar larmas genom den vakthavande beslutsfattaren pa lanssty-
relsen eller raiddningstjdnstens inre befil efter samrad med rdaddningschefen i bered-

' Den 1 januari 2003 fick linet sju kommuner i och med att Knivsta kommundel i Uppsala kommun
blev en egen kommun med cirka 12 500 invanare

12 CeSam-gruppen har funnits officiellt sedan juni 2000, men planeringsarbetet har pagétt sedan 1997
(Ekberg).
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2. Kontext och aktorer

skap. En av CeSams viktigaste uppgifter ar att tidigt limna information till berérda
(de boende inom ldnet och till de ansvariga for olika samhallsfunktioner), via media
tills dess att den ansvariga kommunen/myndigheten ar organiserad. Respektive
vakthavande tjdnsteman beslutar om resurserna i den egna organisationen. Om in-
satsen giller flera kommuner eller myndigheter har CeSam ritt att prioritera och
fordela resurserna. Samverkan med andra berérda myndigheter/organisationer eta-
bleras av CeSam-staben vid behov och dessa ska ocksd kunna instilla sig i lednings-
centralen.’® Riddningstjinsten och SOS Alarm AB ligger pd samma plats i Uppsala,
vilket underldttar samarbetet. Sammanfattningsvis kan CeSam-gruppen ses som ett
samordningsforum dit de olika parterna for med sig de kunskaper och den befogen-
het de har i den egna organisationen. Detta frantar dock inte ansvaret fran de ak-
torer som kan bli inblandade i en handelse.

2.4 Lansstyrelsen i Uppsala

Lansstyrelsen dr ett serviceorgan for alla som bor och arbetar i linet. Beredskaps-
enheten leder och inriktar beredskapen i samhallet. Enheten svarar for den plane-
ring som kravs for att lansstyrelsen skall kunna leda linets raddningsarbete vid en
karnteknisk olycka och samordna riddningsarbetet vid svidra péfrestningar som
beror flera kommuner. Som karnkraftslian har lansstyrelsen i Uppsala ocksd ansvar
for att stodja angrinsade lan vid en kirnteknisk olycka. Andra viktiga uppgifter ar
att informera om behovet av att riskhdnsyn tas i planering och samhillsutveckling
och att planera for att samhillsviktiga funktioner kan uppritthallas vid kriser av
olika slag. Den 1 juli 2002 inrittades det nya krishanteringssystemet och linsstyrel-
serna fick ett vidgat omrddesansvar. Omrddesansvar innebdr att det inom ett geo-
grafiskt omrade skall finnas ett organ som har en helhetssyn och ansvarar for in-
riktning, prioritering och samordning av tvirsektoriella krishanteringsatgirder
(Krisberedskapsmyndigheten). Omradesansvaret giller vid svara pafrestningar i

fred och vid hojd beredskap.

2.5 Brandforsvar och Raddningstjinst

Brandforsvaret ansvarar bland annat for raddningstjanst, kommunal beredskap, ci-
vilforsvar, kris- och beredskapsplanering och information och upplysning till all-
minheten (Uppsala kommun). Raddningstjansten och myndigheter med avtal med
riaddningsverket begir ”viktigt meddelande till allmdnheten”, VMA.'* Med radd-

13 Dessa myndigheter/organisationer ir fraimst Vigverket, el-distributorer, Telia, Europolitan och Com-
viq, Statens Jarnvigar, Banverket, Upplands Lokaltrafik, Uppsala Buss AB, Kustbevakningen, SMHI
och Sjofartsverket.

14 Alla andra myndigheter begir meddelande direkt till aktuell station. Myndigheter som omfattas av
VMA- 6verenskommelsen ir Polisen, Lansstyrelsen, Kustbevakningen, Luftfartsverket, Rikspolisstyrel-
sen, Sjofartsverket och Rdddningstjansten. VMA innebir en varning till allmanheten inom befolknings-
skyddets och rdaddningstjdnstens omrdde. Larmsignalen (sju sekunder ton och 14 sekunder paus uppre-
pat i tvd minuter) kan utlosas i hindelse av krig, krigsfara och i andra nodsituationer som innebir en
uppmaning till allminheten att lyssna pa radio, att gd inomhus och stinga fonster, dorrar samt ventila-
tion.
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ningstjanst avses de rdddningsinsatser som staten eller kommunerna ska ansvara
for vid olyckshdndelser och fara for olyckor. Insatserna ska ocksa forhindra och
begrdnsa skador pd manniskor, egendom och miljo (SOU 2000:113:66). Enligt
raddningstjanstlagen (1986:1102) ska varje kommun ansvara for raddningstjans-
ten inom kommunerna och att det finns tillforlitliga alarmeringsvigar for att kalla
pa raddningsorganen. I de fall da flera riddningskarer samverkar i en raddningsin-
sats som beror mer dn en kommuns omrdde inom samma lan finns bestimmelser
om lansstyrelsens medverkan (1986:1102 34€§).

2.6 SOS Alarm AB

SOS Alarm AB i4gs av staten, Forenade Kommunféretag AB och Landstingsforbun-
det, och det finns 20 SOS-centraler i Sverige. SOS Alarm tar emot 112-samtal och
samordnar och formedlar dem vidare till ambulans, raddningstjanst, polis, fjall-
och sjordddning. SOS Alarm AB har avtal med de flesta av Sveriges kommuner om
alarmering av kommunal riddningstjanst i enlighet med respektive kommuns larm-
planer.

2.7 Polis

Polisen skall forebygga brott, 6vervaka den allmdnna ordningen och sikerheten,
bedriva spaning och gora brottsutredningar. De ska ocksa lamna lampligt skydd till
allminheten, upplysningar och annan hjilp niar sidan hjilp kan ges av polisen
(www.uppsala.se). Polisens verksamhet regleras i polislagen (1984) och polisfor-
ordningen (1998). Enligt dessa utgor varje lin ett polisdistrikt och varje distrikt har
en polismyndighet som ansvarar for verksamheten och som leds av en polisstyrelse.

2.8 Landstinget i Uppsala lian

Landstinget ansvarar framst for hilso- och sjukvard och for allmdanna kommunika-
tioner mellan linets kommuner. Det storsta sjukhuset i lanet ir Akademiska Sjuk-
huset som ligger i centrala Uppsala. (Landstinget i Uppsala lin). I Allmdnna rdd
fran Socialstyrelsen (1991:2) anges att varje sjukvardsinrattning ar skyldig att ha en
katastrofplan som ar kiand och som har 6vats av all personal.

2.9 Sveriges Radio

Sveriges Radio AB (SR) har till uppgift att bedriva verksamhet i allmdnhetens
tjanst. SR skall kostnadsfritt sinda meddelanden som 4r av vikt for allmanheten
om en myndighet begir det. De bestimmelser om bolagets programverksamhet
som intagits i tillstdnds- och anslagsvillkor for bolaget skall vara vagledande ocksa
for den verksamhet som bedrivs under hojd beredskap och vid svédra péfrestningar
pa samhillet i fred (Sveriges Radios Sandningstillstind for perioden 2002-2005).1%
I Upplands ldn dr Radio Uppland P4 den lokala radiokanalen.
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2.10 Forsvarsmakten — Mellersta Militdrdistriktet

Sedan den 1 juli 2002 4r Sverige uppdelat i fyra militardistrikt. Mellersta militardi-
striktets uppgifter ar att uppratthélla anbefalld beredskap och samverka med total-
forsvarets civila delar pd regional och lokal nivd, samt att leda och genomféra ut-
bildning av hemvirn och stodja de frivilliga forsvarsorganisationerna. Ute i lanen,
som ingdr i militardistriktet, finns tio enheter lokaliserade och de kallas for militar-
distriktsgrupper. Upplandsgruppen samordnar den frivilliga forsvarsverksamheten
i Uppland. Militardistriktsgruppen samverkar med det civila samhallet i totalfor-
svarsfragor, bland annat i beredskapsfragor och riddningstjanst. Upplandsgruppen
deltar kontinuerligt i samverkan och utbildning avseende stdd till det civila samhal-
let inom Uppsala ldn. Samarbetet sker frimst inom det centrala samverkansavtalet
i CeSam-gruppen (MDM - Upplandsgruppen, Forsvarsmakten).

2.11 Skanova

Skanova Networks'¢ ar ett helagt dotterbolag till Telia Sonera som driver och ut-
vecklar det fasta och mobila nitet i Sverige. Telia var tidigare det statligt agda Te-
leverket som 1993 ombildades till ett bolag och som da fortfarande var heldgt av
staten. I juni dr 2000 borsintroducerades Telia AB och 30% av aktierna bjods ut
till forsdljning (Naringsdepartementet). Svenska staten ar dock fortfarande huvud-
agare i Telia. Skanova utvecklar Sveriges mest omfattande nat for telefoni, Internet
och bredbandstjanster och de forfogar over ett rikstickande fibernat som forbinder
Sveriges samtliga kommuner.

2.12 Tidigare erfarenbeter i Uppsala

Norduppland ir en kinslig region for hiarda vindar som ofta nar upp till stormstyr-
ka och det tillhor vanligheterna att besvarliga viderforhdllanden kan orsaka stora
problem. Erfarenheter fran Estonia-katastrofen, regn- och snoovader har legat till
grund for systematisk samordning av ldnets resurser, da kraven pa ledningssamver-
kan och information har varit styrande. Uppsala lin och CeSam-gruppen har ge-
nomfort flera dvningar under de ar som organisationen har funnits. De har ocksa
”kort skarpt” ett par ganger, bland annat under snokaoset i Gavle 1998 (Hedman,
1999, Ekberg) och de hade full beredskap under millennieskiftet da det fanns en
radsla for att programvarufelet, den s k millennie-buggen, skulle stalla till med sto-
ra problem med datum(Ekberg). 1986 trodde man forst att en radioaktiv olycka in-
traffat pd karnkraftsverket Forsmark, innan det uppticktes att det var i Tjernobyl
som olyckan intraffat (Stern, 2001). Dessa erfarenheter har legat till grund for den

15 Detsamma giller for Sveriges Television. Aven TV 4 ska kostnadsfritt sinda meddelanden som ir av
vikt for allmdnheten om en myndighet begir det. TV 4 skall dirutéver sinda VMA-meddelanden (11§.)
Liknande uppgifter finns ocksa for privat lokalradio. Fran och med den 1 december 2002 kan ocksé de
privata radiokanalerna automatiskt sinda VMA (KBM).

16 Efter samgdendet mellan svenska Telia och finska Sonera heter Skanova numera ocksé Telia Sonera.
I fortsdttningen av rapporten kommer foretaget endast benimnas Skanova.
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beredskap som fanns pa plats den 2 oktober och da framst nir det handlade om
samordning och prioritering av resurser.!” Under de 6vningar som har genomforts
har det alltid forutsatts att kommunikationsmedlen fungerat och fram till teleav-
brottet den 2 oktober hade de ocksa gjort det.

17 Oron f6r vad som skulle hinda under millennieskiftet har legat till grund for stora beredskapsinsatser
som har haft betydelse for krisarbetet vid flera hiandelser. Bland annat var den beredskap som arbetats
fram viktig vid elavbrottet i Kista 2001. For vidare information se Deverell, 2003.

16



3. Analys

3. Analys

3.1 Metod

Den metod som utvecklats inom CRISMART och som anvinds i den hir studien
har sina rotter i psykologi och organisationsteori och bestdr av fyra steg (Stern &
Sundelius, 2002). T det forsta steget rekonstrueras hiandelseforloppet i detalj med
hjilp av en stor miangd insamlat material som bestdr av allt ifrdn intervjuer till
pressmaterial. Darefter placeras krisen i sin kontext. Historiska, politiska och insti-
tutionella omstandigheter har stor betydelse for hur en handelse hanteras och dar-
for bor dessa omstandigheter belysas. I det andra steget delas handelseforloppet in
i kritiska beslutstillfallen, det vill saga tillfallen da beslutsfattare fragar sig ”vad gor
vinu”? (Stern & Sundelius, 2002). Dessa tillfallen har stor betydelse vilka dtgarder
krishanterarna viljer att vidta och darmed ocksa for det fortsatta hiandelseforlop-
pet. Nasta steg ar en tematisk analys, d& fallet analyseras utifrdn olika teoretiska
perspektiv. I det sista och fjarde steget sammanstills de tidigare stegen och jamfors
med andra fall i CRISMARTS fallbank.

3.2 Kallor

Flera preliminira rapporter har sasmmanstallts om teleavbrottet. Alla berorda akto-
rer har skrivit separata rapporter om sin verksamhet den 2 oktober. Rapporterna
har sedan overlamnats till lansstyrelsen i Uppsala. P4 Radio Uppland rapporterade
under storre delen av avbrottet och det ar dessa tidsuppgifter som forfattaren har
tagit fasta pd och jamfort med de utredningar som finns for sammanstillandet av
handelseforloppet. Utover utredningarna och radiosindningarna har dven andra
kallor anvints, fraimst dagstidningar och fran Internet.!® Det material som anvants
fran dagstidningar dr fran den 2 oktober 2002 och framadt. De aktuella tidningarna
ar de lokala dagstidningarna Uppsala Nya Tidning och Arbetarbladet, och Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet. Material fran facktidningar har ocksa studerats
och d3 framst fran Computer Sweden.

Utover sekundirkallor har intervjuer genomforts med ndgra av de beslutsfat-
tare som arbetade under kvillen den 2 oktober. Dessa intervjuer har gett en djupare
forstielse for hur aktorerna sjilva uppfattade hiandelseforloppet. Ur tillforlighets-
synpunkt dr intervjuer inte helt oproblematiska. Under krisens géng har beslutsfat-
tare sillan en 6vergripande bild av hindelseforloppet. De har framst information
om de beslut som de sjdlva har del i. Det dr forst nar krisen ar avslutad som en hel-
hetsbild infinner sig. De enskilda beslut som fattades under handelsens gdng bildar
tillsammans vad som i efterhand uppfattas som en kris. Det ar inte ovanligt att de
intervjuade svarar pa ett sidant sitt att de sjdlva framstar i god dager. De kan ocksa
ha svért att skilja pa primir och sekundar information och det kan inte uteslutas

181 de fall dar Internet har anvints har informationen hiamtats frin officiella hemsidor, t ex Uppsala
lans hemsida.
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att de intervjuade ar paverkade av massmedias rapportering (Sundelius, Stern &
Bynander, 1997:46). I fallet med den har studien genomfordes intervjuerna cirka
tvd ménader efter att krisen utspelat sig. Glomska kan vara en avgorande faktor,
men aktorerna hade inom och mellan sina respektive organisationer hillit genom-
géngar om handelsen. De bor darfor ha fatt en helhetsbild om vad som hade hint,
bade gillande deras egna beslut, men ocksd om andras. Den 22 januari 2003 ge-
nomfordes ocksd ett heldagsmote med anledning av de tekniska orsakerna till av-
brottet. Post- och telestyrelsen anordnade motet dar alla aktorer med teknisk an-
knytning till avbrottet deltog.

Betydelsen av personkdnnedom namns flera ganger i studien och det syftar pa
att flertalet av aktorerna i Uppsala kdnner varandra vil sedan tidigare. Ett gott
samarbete 6ver myndighetsgranserna och 6msesidig respekt dr en stor fordel vid sa-
dana hidr hiandelser. Samtidigt formas aktorerna som grupp, vilket kan gora det
svarare for utomstdende att tringa in bakom fasaderna (Hagstrom & Sundelius,
2001:18).
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4. Beslut

En samlad bild av en krissituation uppstar oftast forst niar handelsen ar avslutad.
Under sjilva handelseforloppet stills beslutsfattarna infor en rad problem som kra-
ver ett omedelbart agerande och det dr ofta néstintill omojligt for enskilda aktorer
att fa en helhetsbild av forloppet. Problemen och l6sningarna utgor tillsammans i
efterhand det som uppfattas som en kris. Dessa situationer dr avgorande for den
fortsatta utvecklingen da de beslut som fattas avspeglar hur beslutsfattare uppfat-
tade situationen och vilka forvantningar de hade pa beslutets effekter. Genom att
studera beslutstillfallena i en kris ges alltsd en storre mojlighet att sitta sig in i situ-
ationen sd som beslutsfattarna upplevde den.

4.1 Avbrott i stromtillforseln

Den forsta indikationen pd att ett fel hade uppstitt var niar Skanovas stodsystem
larmade att kraftforsorjningen hade slagits ut. En del av systemen var redan ur
funktion och ddrfor hade Skanovas tekniker till en borjan ingen uppfattning om
vad det var for fel, eller var i systemet felet fanns. De 6verbelamrades av larm fran
olika enheter (Johansson) och det var till en borjan svart att lokalisera var de olika
larmen kom fran. Nir omfattningen av avbrottet stod klar férsokte de larma in tek-
niker fran niromradet. Detta forsvdrades av tvd orsaker: Avbrottet intraffade sam-
tidigt som personalen slutade for dagen och nista skift gick pa (Johansson). De
kunde inte heller nd de lokala teknikerna i Uppsala eftersom de alla hade Telia-
abonnemang.

Nir personalen pa Skanovas driftovervakningscentral i Karlstad insdg att de
inte kunde fa tag pa de lokala teknikerna forsokte de istillet fa tag pa teknisk per-
sonal i Stockholm och Visteras. Till slut lyckades de, men reparatorerna var tvung-
na att ta sig till Uppsala och det tog cirka en timme. Darmed fordrojdes repara-
tionstiden ytterligare. Skanovas beredskapsenhet kallades samman. Eftersom tekni-
kerna dnnu inte hade kommit in till Uppsala och hittat felet var det ingen som visste
vad problemet berodde p4, sd beredskapsenheten famlade i morker.

Vid den hir tiden borjade ocksa en stor mangd rykten att florera; ”Brann det”?
”Var det al-Qaida som hade slagit till igen?” ”Var bin Ladins anhiangare i Uppsa-
la?” (Johansson). Journalister hade borjat ringa Skanovas telefonvixel och stilla
fragor. Driftsledningen pa Skanova hade inte ndgra svar dnnu och journalisternas
fragor spidde pa oron. ”Hur skulle reparatorernas sikerhet garanteras nir de inte
visste vad som hade hant?” (Johansson).

For att klara av medias anstormning beslutade beredskapsenheten att fem in-
gdende linjer skulle 6ppnas for journalister pa Skanovas vixel, men driftsledningen
kunde till en borjan varken dementera eller bekrifta journalisternas fragor. De
kunde endast ga ut med den knapphindiga information de hade. I enlighet med f6-
retagets beredskapsplan meddelade Skanovas driftsledning ocksa SOS Alarm och
Sveriges Radios sindningsledning vad som hade hint utifrin den information de
hade (Johansson).
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4.2 Vitala samballsfunktioner mdste fungera

Tio minuter efter att Skanovas system hade borjat larma var SOS Alarm helt satt ur
spel, de kunde inte ta emot samtal eller larma ut sin personal (SOS Alarm). Brand-
forsvaret i Uppsala ligger i samma lokaler som SOS Alarm AB och raddningschefen
i beredskap fick snart reda pa vad som har hint. Han ansdg att det var en mycket
instabil situation som kriavde samverkan av flera aktorer for att forhindra olycks-
hiandelser (Bors). Kommunen har en skyldighet att se till att det finns fungerande
larmanordningar for att befolkningen skall kunna na raddningsorganen och det
gick inte i det har laget (Bors). Eftersom det inte foreldg ndgon overhingande fara
aktiverades inte raddningstjanst formellt, men arbetet fungerade som om det skulle
ha varit raddningstjanst'® (Bors). Raddningschefen i beredskap hade darmed det
overgripande ansvaret for information till allmanheten. Eftersom alla mojligheter
till kommunikation var utslagna var behovet av samordning akut. Raddningsche-
fen i beredskap upprittade en stab som fick i uppgift att sa ldngt som mojligt be-
manna brandstationerna inom Uppsala kommun. En ledningsbuss stalldes ut pa
garden framfor raddningscentralen och den tjinade som kommunikationscentral
(Bors).

Ovriga delar av samhillet hade 4nnu ingen aning om vad som hade hint. For
att informera invdnarna i Uppsala tog raddningschefen i beredskap kontakt via
e-post med Radio Uppland. Nir extraordinira handelser intraffar pd SOS Alarm sa
utloses ett alarm. Det gjorde det dven nu och polisen anlinde snart till raddnings-
centralen. Tillsammans med brandférsvaret placerade de ut fordon i och omkring
Uppsala for att pd sa sitt ge manniskor en mojlighet att komma i kontakt med
raddningsorganen.

4.3 Helt utan kommunikation, samordning och
information

Alla aktorer var beroende av information. Riddningstjansten stod utan lednings-
system och kunde inte komma i kontakt med sin personal. De kunde inte heller na
ut till allmédnheten eller till de beslutsfattare som behévdes pa plats for att koordi-
nera de resurser som var nodvandiga. Ingen visste heller hur ldngvarigt avbrottet
forvantades bli eller hur situationen sdg i ldnet.

P4 Radio Upplands kanalchef hade via redaktionen fatt reda pd vad som hade
hant och insdg att samhallets och krishanterares informationsbehov var stort. Hon
beslutade darfor att de skulle fortsitta sainda utover ordinarie saindningstid (18.00)
och s linge som avbrottet pagick. Hon sig till att bemanningen var tillracklig och
undersokte vilka kommunikationsmojligheter de hade (Andersson). Redaktionen
kunde inte nd sina reportrar pa annat sitt an genom direktsindning, sd de besluta-
de att de fragor som beslutsfattare och redaktionen hade fick stillas direkt ”infor

publik”.

19 Trots att det inte fanns ett formellt beslut om att raddningstjinstlagen var tillimpbar agerade akto-
rerna alltsd som om det var riddningstjinst. I de utredningar som varje organisation har skrivit efter
avbrottet, beskrivs alla dtgarder som vidtogs som riddningstjanst.
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Klockan 17.30 sinde Radio Uppland for forsta gaingen med anledning av av-
brottet. De meddelade att ”det ar ett stort telefonfel i Mellansverige” (Radio Upp-
land). En polis intervjuades som inte hade mycket information att ge, annat 4n att
han kunde beritta vad som inte fungerade. Han visste inte hur situationen var pa
Akademiska Sjukhuset, men rddde manniskor att ringa till sjukhusets vixel om de
behovde akut hjilp (Radio Uppland).

Polisen kunde inte komma i kontakt med karnkraftsverket Forsmark via de
vanliga kontaktvdagarna. De beslot ddrfor att skicka dit en sambandsbuss for att
kontrollera att allt stod ritt till och undersoka vad de skulle kunna hjilpa till med
om problemen skulle visa sig bli ldingvariga. Nar de kom fram till Forsmark fick de
reda pa att allt var under kontroll, forutom att de vanliga kommunikationssyste-
men inte fungerade dar heller (Karlsson & Sjoquist).

Riddningstjansten hade dnnu inte fitt kontakt med ovriga beslutsfattare i 13-
net och da frimst med dem som ingér i CeSam-gruppen. De behovde fa in dem till
raddningscentralen. De gick inte att nd via telefon och inte heller via e-post efter-
som det nu var efter arbetstid. Yttre befil vid brandforsvaret tog kontakt med vakt-
havande befil vid polisen och tillsammans kom de 6verens om att VMA borde sin-
das. De visste dock inte hur innehéllet i meddelandet skulle formuleras eftersom de
inte hade nigon uppfattning om vad som var orsaken till att telefonerna var tysta.
Yttre brandbefil tog darfor kontakt med rdaddningschefen i beredskap som instim-
de i uppfattningen att VMA borde sindas. Han ansdg att det var det enda sittet att
nd ut till lainets beslutsfattare och informera allmanheten om att de skulle sitta pa
radion (Bors). Riddningschefen informerade Radio Upplands redaktion via e-post
om att signalen skulle dras 6ver Uppsala centralort klockan 18.00 (Bors).20

Beslutet att sinda VMA fick en miangd konsekvenser. En stor del av personalen
pa Akademiska ringde till vixeln pd Akademiska Sjukhuset och frigade om de
skulle springa ner i skyddsrummet. Vixelpersonalen informerade dem om att de
skulle stanna kvar pd avdelningarna och sitta pa radion. VMA-signalen spadde
ocksa pa de rykten som redan florerade och Skanovas mediajour blev ytterligare
nedringd (Johansson). Skanovas driftsledning hade dnnu inte fatt kontakt med tek-
nikerna som skulle reparera felet och hade darfor inte fler svar dn tidigare att ge.

Vid 18-tiden fanns dnnu ingen samordning av linets resurser och riddnings-
chefen i beredskap i Uppsala beslutade att CeSam-gruppen maste kallas infor att
mojliggora effektiv samordning. Strax efter att VMA hade ljudit 6ver Uppsala in-
tervjuades SOS’ platschef av Radio Uppland. Han vidarebefordrade raddningsche-
fens beslut och uppmanade CeSam-gruppen att komma till raddningscentralen (Ra-
dio Uppland). Raddningstjansten uppmanade ocksa all tillganglig brandpersonal
att bege sig till brandstationerna och meddelade allminheten att de som hade akuta
arenden kunde soka upp de brand- och polisbilar som fanns utstationerade pd stan
(Radio Uppland). Klockan 18.15 intervjuades riddningschefen i beredskap av TV
4 i lokal-TV men han hade dnnu ingen information om hur manga som omfattades
av teleavbrottet.

20 T e-postmeddelandet stod det att samtliga telefonforbindelser med SOS-centralen var utslagna samt
att samtliga brandstyrkor i Uppsala kommun var pé vig till brandstationerna eller i ndgra fall battre
strategiska stillen. Aven polisens styrkor berordes i meddelandet.
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CeSam-gruppens medlemmar fick meddelandet om att de skulle samlas pa oli-
ka satt och begav sig till raddningscentralen. Chefslikaren horde ocksd radiomed-
delandet och gick ner till akutmottagningen for att kontrollera laget. Jourhavande
lakare informerades om situationen och chefslakarens sekreterare och en informa-
tor himtades till akutmottagningen. Teleansvarig i Uppsala kommun e-postade te-
leansvariga i koncernen, systemigaren och andra intressenter och bad dem sld pd
Radio Uppland. Socialjourens chef stoppades pa viagen hem av en polis och gick
tillbaka till arbetet ddr det beslutades att det skulle finnas en ”16pare” mellan poli-
sen och socialjouren (Andersson, 2002).

CeSam-gruppens medlemmar borjade anldnda till rdddningscentralen vid
18.30. Nir de mottes hade de ingen information eller prognoser att utgd ifrdn. De
visste inte vad avbrottet berodde pa, eller vad som hinde ute i lanet. Eftersom SOS’
alarmsystem inte fungerade hade deingen uppfattning om det hade intraffat nagra
olyckor. Efter en kort genomgang var de tvungna att snabbt fatta en rad beslut.

4.4 Inrikiningsbeslut

I brist pa information gjorde de ett antal grova antaganden som fick viagleda beslu-
ten den narmaste tiden. Att ha tillgdng till resurser var det viktigaste och de borjade
bygga upp en beredskap for 24 timmar. Eftersom de inte hade ndgon information
om vad avbrottet berodde pa ansdg de att det var bast att ha ettdygnsperspektiv pa
beredskapen for att inte fa slut pa resurser om avbrottet skulle visa sig bli langva-
rigt. De prioriterade trygghetslarm, resurser for tekniska system och informations-
hantering (Ekberg) dd det var dessa omraden som ansags vara de mest akuta.

Trygghetslarmen i serviceboende fungerade inte och det utgjorde en stor osi-
kerhet for de personer som har larmen som enda kontaktmdjlighet utifall nagot
skulle hinda dem. De tekniska systemen behovde kontrolleras for att CeSam-grup-
pen skulle fa en 6verblick av vad som fungerade. Informationshantering mellan ak-
torer och till allmanheten var av storsta vikt. CeSam-gruppen ansdg att de snabbt
behovde samla alla resurser under ett tak for att kunna agera s effektivt som moj-
ligt (Ekberg). Inom ramen for dessa inriktningsbeslut borjade CeSam-gruppen byg-
ga upp resurser utifrdn sina respektive organisationer.

Radio Uppland tjanade som kommunikationskanal utat och vidarebefordrade
CeSam-gruppens begiran. De gick ut med ett meddelande om att CeSam-gruppen
onskade att ”en hogre tjansteman inom socialtjansten skulle komma till riddnings-
centralen” (Radio Uppland och Andersson, 2002). Radions reporter uppmanade
ocksd manniskor att titta till sina anhoriga som de visste hade trygghetslarm och att
personal fran hemtjansten skulle komma till jouren. Dirifrdn kunde sedan persona-
len skickas ut till de boende for att kontrollera att allt fungerade (Andersson, 2002
och Radio Uppland).

For att kunna samordna resurserna nir det inte fanns tillgdng till telefoner
kravdes manuell kontroll och for detta behovdes fordon. CeSam-gruppen fick in
transportbefal fran S1 i Enkoping med bilar for att bygga upp en transportorgani-
sation, sd att nyckelpersoner kunde himtas in. Det fanns inte ndgon kommunika-
tion mellan ambulanser och akutintaget och CeSam-gruppen skickade ivig trans-
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porter till Akademiska for att hjdlpa till med prioritering av sjukvérdsfallen. De fick
via Forsvarets telenit kontakt med riddningstjinsten i Osthammar och Enképing
som meddelade att de hade bra kontroll 6ver brandstationerna (Bors).

Reservnit, 30 satellittelefoner och en satellittelefonvixel for att framforallt
sikra Akademiska Sjukhusets kommunikationssystem var ocksd pa vig till Uppsala
(Ekberg). Landstingets chef i beredskap fick kontakt med SOS Alarm i Visterds och
fick genom dem reda pa att de hade kontakt med ambulansstationerna i Enkoping,
Bilsta, Tierp och Osthammar (Landstingsservice i Uppsala lin).

Landstingets beredskapschef bad ocksd personal pd Akademiska Sjukhuset att
sld pa kontaktradion, men den fungerade inte. Eftersom allmdnheten inte kunde
komma i kontakt med sjukhusets viaxel aktiverades tvd mobiltelefoner med andra
abonnemang dn Telia — en till forlossningen och en till akutmottagningen. Radio
Uppland meddelade allmidnheten att det fanns alternativa vigar att nd mottagning-
arna om det uppstod en akutsituation (Radio Uppland). CeSam-gruppens medlem-
mar hade kontakt med sina respektive organisationer och stabsorienteringar ge-
nomfordes l6pande for att informationen skulle spridas. Radio Uppland informe-
rade kontinuerligt om var polis och brandbilar stod om invdnarna skulle behova
hjalp och att dven bussar och taxibilar kunde hjilpa till med radiokommunikatio-
ner om det behovdes (Radio Uppland).

4.5 Mobilndtet borjar fungera igen

Vid 19-tiden lokaliserade teknikerna felet till telestationen vid Hjalmar Brantings-
gatan i Uppsala (Bors) och servicepersonalen paborjade arbetet med att aterstilla
driften (mote i linsstyrelsen). Utrustningen behovde dock omstartas och det tog un-
gefir en timme (Skanova). Stig Ekberg och andra foretradare for CeSam gruppen
intervjuades flera ganger under kvillen i direktsdndning och vid 20-tiden intervju-
ades dven pressansvarig pd Skanova som meddelade att kraften var pa vag tillbaka
(Radio Uppland). Vid ungefiar samma tid fick dven CeSam-gruppen forsta kontak-
ten med Skanovas ledning (Ekberg).

Vid 20-tiden borjade GSM-nitet sd smatt fungera, men overbelastades snart.
Det var manga som ringde for att kontrollera att telefonerna fungerade igen och det
var ocksd manga som provringde till SOS Alarm (Radio Uppland). Det saknades
fortfarande klar information om huruvida felet var atgirdat eller inte, men den
akuta fasen var nu over. CeSam-gruppen beslutade att de resurser de hade begirt
fick komma in till Uppsala, men de bestillde inga fler. Radio Uppland uppmanade
allmanheten att inte ringa till SOS Alarm om det inte var nédvindigt, eftersom alla
kommunikationer behovdes for eventuella akutfall. Personalen pd socialtjansten
informerades om att ett 24-timmarsperspektiv gillde och de forberedde maéltider
och 6vernattning. De tog dven in fordon och forberedde for utryckningar till insti-
tutioner for barn och ungdom, jourlagenheter, jourfamiljer och andra typer av
vardboende (Andersson, 2002).

Vid 21.15 boérjade telefonnitet fungera bra igen och vid 21.40 borjade radd-
ningstjidnsten dra ner pd beredskapen. Det var dock fortfarande ca 35 000 abon-
nenter som saknade forbindelser. CeSam-gruppen kravde att Skanovas VD omedel-
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bart skulle kontakta dem for en rapport om det aktuella liget och om orsaken till
avbrottet (chef i beredskap, Akademiska Sjukhuset). Aven SOS Alarm sokte Skano-
vas tekniska avdelning (SOS).

Vid 22-tiden fattade CeSam-gruppen beslut om fortsatt beredskap och grup-
pens stabsorientering vidarebefordrades till ber6rda aktorer. Akademiska Sjukhu-
sets bakjourer gick hem, men de fortsatte att ha sina sokare och mobiltelefoner pa-
slagna under natten (Landstingsservice i Uppsala ldn). Vid 22.25 avslutade CeSam-
gruppen och samtliga organisationer sin verksamhet nir telefonerna fungerade
igen.
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5.1 Krisberedskap

Foljande avsnitt handlar om krisberedskap i Uppsala lin. Om beslutsfattare har
satt sig in i situationen “att det kan hinda har” (Stern och Sundelius, 2002) och om
de ar mentalt forberedda pa krishantering har stor betydelse for hur de hanterar
den uppkomna situationen. Huruvida Uppsala lin hade en utarbetad beredskaps-
plan och om de tidigare hade upplevt pafrestningar av samma slag som den 2 okto-
ber dr frdgor som bland annat kommer att diskuteras.

5.1.1 KRISBEREDSKAP I UPPSALA

Nir SOS Alarm och brandforsvaret hade fitt reda pd vad som hade hant var det
raddningschefen i beredskap pa brandforsvaret som var ansvarig for informationen
ut till samhillet och till de berorda parterna (Bors). Han konsulterade de andra
brandbefil som fanns tillgangliga och beslutade att personal skulle placeras ut pa
strategiska platser i linet. Riddningschefen i beredskap uttryckte aldrig formellt att
det var raddningstjanst, dock arbetade alla som om det vore det. Eftersom kommu-
nen har ett ansvar att se till att allmanheten har tillging till fungerande larmsystem
och kommunen nu inte kunde uppfylla detta, var det vasentligt att alla resurser
gjordes tillgangliga.

Uppsala lan har tidigare upplevt svara pafrestningar pa teknisk infrastruktur,
men telekommunikationerna har aldrig utsatts for ett liknande avbrott. Det fanns
inga fasta rutiner att g efter nir all krisberedskap hade baserats pa fungerande te-
lefoner och larmanordningar. Ett stabsrum pa riddningscentralen Viktoria ar alltid
iordningsstallt for krissituationer, men det fyllde ingen funktion eftersom dar inte
fanns nagra fungerande telefoner, inte ens dorrsparrarna pa ledningscentralen, som
var styrda av Telia, fungerade (Ekberg). ”Dar inne var vi som blinda” (Ekberg).

Det bor framhaéllas att om ett visst krisproblem inte dr forutsett eller forvantat
sd ar den mentala och organisatoriska planeringsnivdn relativt 1ag. Darfor blir ock-
sd graden av improvisation hogre och det ar inte otankbart att stressnivdn okar,
hos bade individen och organisationen (Stern, 2000:7). Eftersom detta var ett
“nytt” problem, s krivdes andra losningar 4n de som skulle anvindas enligt be-
redskapsplanen. Krishanterare pd alla nivder tvingades improvisera for att kunna
utfora de uppgifter som var nodvandiga.

Nir en medlem i CeSam-gruppen anser det nodvandigt att samla gruppen, s
skall alla medlemmar larmas genom vakthavande befil pd linsstyrelsen eller av
raddningstjanstens inre befil efter samrad med riaddningschefen i beredskap (Ce-
Sam). Det finns klara direktiv for vilka personer som skall kallas in vid sarskilda
handelser, bade inom CeSam-gruppen och inom respektive organisation (CeSam).
Vanligtvis kallas medlemmarna in via telefon och di oftast mobiltelefon (Bors),
men den inkallningsvigen fungerade inte nu. Riaddningschefen beslot att det enda
sattet att pakalla uppmarksamhet var att sinda VMA for att pa sa siatt samla Ce-

25



Teleavbrottet i Uppsala 2002 — Infrastrukturell sdrbarhet

Sam-gruppen (Bors). Nar ett VMA sinds ska det ocksd ga ut information till Sveri-
ges Radio om vad som skall lasas upp i samband med signalen. I Uppsala fungerade
inte det den hir gangen, redaktionen pd Radio Uppland naddes inte av den infor-
mation som skulle ldsas upp. Stimningen blev ndgot stressad pad redaktionen. Per-
sonalen pa Radio Uppland improviserade med utgangspunkt i den information de
hade och utifrin erfarenhet av liknande hindelser (Andersson).

En aspekt som manga menar var viktig for krishanteringen ar att Uppsala geo-
grafiskt sett ar ett litet ldn. De flesta kdnner varandra personligen (Ekberg, Bors).
Alla vet vem som gor vad, man respekterar och litar pd varandra och har i mdnga
fall jobbat tillsammans under en lang tid. Just personkiannedom har visat sig vara
viktig i andra fall som CRISMART har studerat. Branden som brot ut pé ett disko-
tek pd Backaplan i Goteborg 1998 (Hagstrom och Sundelius 2001) kriavde en stor
samordning av insatser och krishantering. Hanteringen kannetecknades av en
”Goteborgsanda”, en kinsla av 6msesidig respekt, personkinnedom och tillit. En
liknande positiv anda fanns ocksa i Uppsala under avbrottet och hade ett stort in-
flytande pa hur krisen skottes.

5.1.2 ANSVARSFORDELNING

CeSam-gruppen har ett samordningsansvar, di avbrottet berorde fler 4n en kom-
mun och myndighet i lanet och de hade ocksa ratt att fordela och prioritera resurser
(se CeSam-ldn i beredskap). Raddningstjansten var fortfarande ett ansvar for kom-
munerna, dock fungerade CeSam som ett samordningsstod. Riaddningstjansten i
Uppsala kommun hade under avbrottet kontakt med sina kollegor i 6vriga kommu-
ner via FTN. CeSams roll var att fordela resurserna mellan de olika aktorerna.

Det fanns en grdzonsproblematik kring frigan nir en hiandelse 6vergér till eller
fran raddningstjanst i hiandelsen i Uppsala. Riddningstjdnstlagen anger att "Radd-
ningstjanst avser de raddningsinsatser som staten eller kommunerna skall svara for
vid olyckshidndelser och 6verhiangande fara for olyckshandelser for att hindra och
begrinsa skador pa manniskor eller egendom eller i miljon” (1986:1102 2§). Som
beskrivits ovan, var det inte i formell mening riddningstjanst under kvillen den 2
oktober 2002. Darfor utsdgs inte heller en rdddningsledare. Det var raddningsche-
fen i beredskap som hade ansvaret for information till samhaillet. Eftersom han an-
sdg det vara pdakallat att kalla in CeSam-gruppen aktiverades ett samarbetsforum
dar alla berorda aktorer ingar.

Nir CeSam-gruppens medlemmar hade samlats pd raddningscentralen flytta-
des stabschefsrollen 6ver fran riddningschefen i beredskap till forsvarsdirektor Ek-
berg. Detta var i enlighet med den etablerade strukturen for CeSam-gruppen. Fran
det att gruppen hade samlats var det alltsa forsvarsdirektoren som fattade besluten,
men hela tiden i samrad med &vriga medlemmar (Ekberg, Andersson). ”Ar detta
OK, ndgonting vi kan enas om?”, frdgade han. Om inte nidgon hade ndgonting att
invinda si fattades besluten (Ekberg, Andersson). CeSam-gruppens medlemmar
hade fortfarande ansvar for sina respektive organisationer och informationen de
fick delgavs gruppen och de olika organisationerna under de stabsorienteringarna
som pagick 16pande under kvillen.
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Fram till dess att CeSam samlades hade arbetet framst bestdtt av operativa in-
satser, snabba losningar pd akuta problem. Brand- och polisbilar hade placerats ut
omkring Uppsala for att allmanheten skulle kunna fa hjilp. Dessa atgirder var re-
lativt kortsiktiga, men det var svirt att utarbeta en langsiktig 16sning utifran den
informationsbrist som radde. Det var ocksd en frdga om resurser och bemanning.
Riddningschefen i beredskap i Uppsala hade ansvarat for dessa dtgiarder i Uppsala
och kontaktat sina kollegor runtom i lanet, men beslutade att CeSam-gruppen bor-
de sammankallas for att utarbeta en strategi, utifall avbrottet skulle bli langvarigt.
I brist p4 kommunikationer fanns det ingen mojlighet att fa tag pa foretradare for
lanets kommuner. Forsok gjordes att fa tag pd kommunalrdd i Uppsala, men det
lyckades CeSam-gruppen inte med under det akuta skedet av teleavbrottet (Bors).
Alla resurser sattes istillet in for att himta de nyckelpersoner som CeSam-gruppen
hade avgjort behovdes (Ekberg).

5.2 Informationshantering

I det hir avsnittet diskuteras dels hur informationen formedlades till allmanheten,
dels hur kommunikationen fungerade mellan de olika inblandade aktorerna. Mass-
media har en mycket viktig roll i kriskommunikation. De ser till att allmdnheten far
inblick i krishanteringsprocessen. Ofta fir medierna information om en hindelse
och ir pa plats samtidigt som krishanterarna. Den 2 oktober 2002 blandades den
interna informationen samman med den till allminheten, eftersom all information
gick ut i direktsindning. Trots detta gir det att till viss del skilja pA kommunikatio-
nen mellan beslutsfattare och offentlig information under kvillen.

5.2.1 INTERN KOMMUNIKATION

Avbrottet i Uppsala handlar i forsta hand om kommunikationsproblem. Det var
svart att fi tag pa centrala aktorer och att vidarebefordra information inom och
mellan organisationerna (Ekberg). Brist pd information kan bidra till en foérhojd
stressnivd (Stern, 2000:17). Detta var patagligt under CeSam-gruppens inledande
timme pa ridddningscentralen. De hade ingen information och heller ingen storre
moijlighet att f& in uppgifter, dd de fi kommunikationsmojligheterna fungerade
bristfilligt. Beslutsfattarna i CeSam-gruppen hade darfor ingen mojlighet att agera
avvaktande mot journalisterna. De behovde media, det var deras enda, vil funge-
rande, kommunikationskanal. Det var viktigt att bidde ge och fa information, for
att forebygga olyckor och informera allmianheten. Det enda sittet att koordinera
beredskapen och de operativa enheterna var via information i direktsind radio.
Darmed offentliggjordes alla beslut i realtid och det fanns ingen mojlighet att utar-
beta en langsiktig strategi for informationshantering.

Akademiska sjukhuset hade stora problem att fi reda pa vad som hade hint
och att fora informationen vidare till personalen inom sjukhuset. Polisen, brandka-
ren och forsvaret kommunicerade via radio, men denna mojlighet fanns inte pa
sjukhuset eftersom sjukhusets kontaktradio var ur funktion. Radio Uppland hanvi-
sade dock akuta fragor till Akademiska sjukhusets vixel, ndgot som telefonisterna
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var helt oférberedda pa och de visste inte heller vem som hade fattat det beslutet.
Socialjouren hade problem med att fd in extra resurser for att besoka personer med
trygghetslarm och dven dar uppstod forvirring niar CeSam-gruppen kallade in ”en
hog chef inom socialforvaltningen”. Det fanns dock inom socialtjdnsten eller hem-
tjansten ingen klar beskrivning av vem den “hoga” chefen skulle vara..

Skanovas beredskapsenhet insag tidigt att avbrottet var ett akut problem och
ett av de virsta de varit med om” (Johansson) och de inrittade en mediajour for
journalister. Beredskapsenheten vidarebefordrade ockséd information till TV-kana-
lernas text-tv (Johansson). Manga rykten i omlopp handlade om att det kunde vara
ett sabotage. Skanova hade svart att fa information innan deras tekniker var pa
plats, vilket dr6jde cirka tva timmar (ibid). Flera av de inblandade tyckte att det var
svart att fa information fran Skanova (SOS, Ekberg). CeSam-gruppen fick inte di-
rektkontakt med Skanovas ledning forrdn klockan 20.30 (Ekberg). Vad de ville ha
svar pa var orsakerna till avbrottet och vad Skanova gjorde for att ritta till felet
(Ekberg). Sveriges Radio och SOS Alarm hade dock kontakt med Skanovas tekni-
ker i ett tidigt skede och blev kontinuerligt uppdaterade under kvillen. (Andersson,
Hagberg, Johansson).

Information till krisledningen i Uppsala var inte prioriterad fran Skanovas sida
och uppgiften ingar inte heller i foretagets krisberedskap. Foretaget har en policy
som innebar att det alltid kontaktar SOS Alarm AB och Sveriges Radios sandnings-
ledning vid ett avbrott, men det anser sig inte ha formagan att ha en fardig bered-
skaps- och kontaktplan for alla Sveriges ldn (Johansson). Sveriges Radio och SOS
hade formedlat informationen frén Skanovas tekniker till 6vriga medlemmar i Ce-
Sam-gruppen. Under kvillen var CeSam dock angeldgna om att fa en direktkontakt
med Skanovas ledning, vilket de inte fick forran klockan 20.30 (Allard). Den sena
kontakten bidrog till osdkerheten under hela kvillen, eftersom CeSam inte fick na-
got besked om hur arbetet med att hitta och atgirda felet fortskred.

5.2.2 INFORMATION TILL ALLMANHETEN

Alla inblandade beslutsfattare intog en 6ppen instillning gentemot media. Report-
rarna hade nastintill fri tillgdng till beslutsfattare till en borjan. Detta berodde till
stor del pa att inga dorrlas fungerade pa raddningscentralen och det tog ett tag inn-
an vakter kom (Ekberg). Aterigen ir personkinnedom en faktor som framhalls. De
flesta av dem som satt i CeSam-gruppen kinde journalisterna (Ekberg). Reportrar-
na visste vad de olika beslutsfattarna hade for funktioner och vilka meddelanden de
behovde fa ut till kollegor och allmidnhet. P4 samma gang kunde Stig Ekberg och de
andra stabsmedlemmarna be reportrarna att vinta med sina fragor, om de inte
hann svara just dd (Ekberg). Journalisterna respekterade detta, eftersom de visste
att de skulle fa svar pa sina fragor s fort det fanns mojlighet.

Kanalchefen pa Radio Uppland satt med i CeSam-gruppen och hade sett till att
sandningarna skulle fortsitta sa linge som avbrottet varade, istallet for att sinda
den sedvanliga P4-riksnitradion efter klockan 18.00. CeSam-gruppen hade svart
att fa in informatorer i ett tidigt skede, eftersom alla kommunikationskanaler var
avskurna och dirfor hade de ocksé svart att samordna sin information till allman-
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heten. Under teleavbrottet gick all information ut via Radio Uppland och det var
for manga den enda kommunikationskanalen, bade nir det gillde att ge och fa in-
formation.

En stor del av de drabbade som hade tillgang till Internet anviande sig av kom-
munernas hemsidor for att fi reda pa vad som hade hint. Aven polisen lade ut in-
formation pd sin hemsida om var bilar stod stationerade om nagon var i behov av
akut hjilp (Radio Uppland). Skanova gick tidigt ut med information via text-tv, en
kanal som ndr manga manniskor, bdde inom och utanfér Uppsala lan.

En del kritik har riktats mot att VMA-signalen anvandes for att pakalla upp-
marksamhet (UNT, 4 okt 2002, B), d4 den kan utlosa nervositet hos befolkningen.
Minga associerar signalen med krig och invasion. Trots allt var det en hel del man-
niskor som inte alls reagerade pA VMA eller visste vad den innebar. Aven i andra
hiandelser har problemen med kunskap om VMA-signalen studerats. Under sno-
ovidret i Gavle 1998 anvindes signalen och dven diar uppmarksammades det fak-
tum att kunskapen hos allmdnheten ar 1dg nir det handlar om olika larmsystem
(Hedman, 1999). VMA-signalen hors inte heller utanfor Uppsala kommun, s& den
nddde inte alla delar av Uppsala. Forst klockan 19.00 informerade radions riks-
tackande nyhetssandning Ekot om avbrottet. En hel del personer som befann sig ut-
anfor Uppsala kunde inte f3 kontakt med sina anhoriga i Uppsala och detta kunde
skapa oro under avbrottets inledande timmar.

En annan problematik, relaterad till VMA och krisinformation, dr att ingen in-
formation gavs pa ett annat sprik dn svenska forran efter klockan 19.00. Forst d&
informerade Radio Uppland pa engelska om avbrottet och det gjordes endast en
gang under kvillen pd programledarnas egna initiativ. Det var inte del av en utar-
betad beredskapsplan. En del av invdnarna i Uppsala lin som inte har svenska som
sitt modersmadl kan diarmed ha haft svart att fa information om vad som hade hint.
Eftersom kommunikationerna 1ag nere var det ocksd svért att kontakta de invand-
rarforeningar som finns i stan for att pd den vagen hitta tolkar. En del av dem som
inte dr svenskfédda kommer fran krigshirjade omrdden och kan reagera mycket
starkt pd kraftfulla signaler som VMA. D4 ar det viktigt att det finns information
att tillgd for att dimpa deras oro.

Problematiken med multikulturalism ar standigt aktuell och blir ofta synlig i
krissituationer. Behovet av kulturkompetens bor betonas i alla former av kriser.
Aven denna aspekt har studerats av CRISMART i olika fall. I fallet med Géteborgs-
branden sindes information pa sex olika sprak via radio (Hagstrom & Sundelius,
2001: 119), men under elavbrottet i Kista 2001 var féormedlingen pa andra sprak
an svenska undermdlig (Deverell, 2003). Bade i fallet med Goteborgsbranden och
elavbrottet i Kista berordes stora grupper med varierande kulturell bakgrund. 1
Kistafallet valde stadens beslutsfattare att endast informera pa litt svenska” vilket
troligtvis innebar att informationen inte nidde de personer som varken kunde tala
eller skriva svenska (ibid.). Forskning visar att manniskor i hog grad foredrar att fa
information pa sitt eget sprak vid kriser (Scanlon, 1998:75 f) och darfor bor detta
vara en del av krisberedskapen i alla ldgen, i alla fall i invandrartita omrdden.
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5.3 Probleminramning och analogier

Individer analyserar och formulerar problem péa olika satt. Problemformulering ar
den process dir en uppkommen situation identifieras och definieras. Detta moment
ar centralt for diagnos och val av handlingsplan for att bemota en krissituation. De-
finitionen av problemet far konsekvenser for hur det hanteras. Den initiala pro-
blemformuleringen leder till att vissa beslut fattas och vissa dtgirder vidtas eller
utesluts. Vem som formulerar problemet och var det formuleras i det institutionella
systemet har ocksa stort inflytande pa den fortsatta handelseutvecklingen. Den in-
ledande formuleringen blir ofta normgivande for andra aktorer i den fortsatta kris-
hanteringen (Hagstrom & Sundelius, 2001:78). Inte sillan relateras en hiandelse till
tidigare upplevelser och erfarenheter. Detta sker bade medvetet och omedvetet.
Historiska erfarenheter (goda eller daliga) paverkar ocksa definitionsprocessen och
val och begransningar av handlingsplaner.

Raddningschefen i beredskap pa raddningscentralen var den person som i in-
ledningsskedet av avbrottet hade befilet. Som raddningschef i beredskap hade han
en central placering och ansvarade for informationen till berorda parter. Redan i
borjan av teleavbrottet nar SOS-centralen slogs ut pd grund av kommunikations-
brist, ansdg han att avbrottet var en mycket allvarlig handelse som skulle kunna fa
oforutsdgbara konsekvenser (Bors).

Riaddningschefen insdg tidigt att teleavbrottet var nagonting som aktorer i
Uppsala lan inte var forberedda pa. De hade inte diskuterat eller 6vat infor en sa-
dan hidndelse och darfor var det svart att forutsiga vilka konsekvenser ett omfat-
tande avbrott kunde fa. Ingen visste dnnu vad problemet berodde pa eller hur lang-
varigt avbrottet forviantades bli. Osdkerheten blev dnnu storre eftersom raddnings-
tjansten i de olika kommunerna inte hade ndgon kontakt med omvarlden. De kom-
municerade med varandra via FIN, men kunde inte veta om det hade intraffat
ndgon olycka i linet. Detta gjorde ocksd att tidspressen var uppenbar. Om en
olycka intriffade sa skulle de ha svarighet att fa reda pa det och dirmed kunde liv
vara i fara.

Det var ocksé raddningschefen i beredskap som fattade de tva centrala beslu-
ten under kvallen; att sinda VMA och att sammankalla CeSam-gruppen. Han an-
sag att enda mojligheten att uppmarksamma manniskor pa problemet och samord-
na samhallets resurser da alla normala kommunikationskanaler 1ag nere, var att
sanda VMA. Nir CeSam-gruppen hade samlats pa raddningscentralen anslot de till
raddningschefens problemformulering: Att det var ett mycket allvarligt avbrott
med ooversiktliga konsekvenser.

Tidigare erfarenheter lag till grund for de atgarder som aktérerna vidtog under
kvillen. Nar CeSam-gruppen hade samlats beslutade de inledningsvis att arbeta ut-
ifrdn ett ”24-timmars-perspektiv”. Beslutet baserades till stor del pa minnet fran el-
avbrottet i Kista 2001 (Deverell, 2003) och 2002 d4 stora delar av Stockholm slogs
ut. Elavbrottet 2001 varade langre dn vad aktorerna till en borjan hade beridknat.
Efter ett tag dtervande elen, men foll efter en stund bort igen. Det var detta som Ce-
Sam-gruppen befarade skulle hinda dven i Uppsala (Radio Uppland). Aven minnen
fran snokaoset i Givle 1998 hade betydelse for hanteringen den 2 oktober. D4 hade
Uppsala byggt upp en stor beredskap for att kunna hantera de problem som ovad-
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ret skulle kunna stilla till och sedan blaste snon over till Givle (Ekberg). Eftersom
alla utrustningar hade koncentrerats till Uppsala ldn, var det viktigt att snabbt fa
dem till Gavle istallet och detta kravde en hog grad av improvisation. Darfor var
man under kvillen forsiktig med att koncentrera alla resurser till ett stille, for att
undvika en liknande situation. Ytterligare en erfarenhet som hade betydelse for
hanteringen av teleavbrottet var forberedelserna infor millennieskiftet. D3 arbetade
beslutsfattare i Uppsala lin under full beredskap. Nervositeten kring nyarsafton
1999 var stor och Uppsala lan anpassade sin beredskap utefter denna osikerhet. De
var forberedda pa att vad som helst skulle kunna hinda da varlden gick in i ett nytt
millennium. CeSam-gruppen hade till viss del samma kinslor av osidkerhet under
teleavbrottet. Alla resurser kallades in. ”Det var de grova antagandenas afton”,
som Stig Ekberg uttryckte det. Bristen pa information gjorde att alla beslut fattades
med utgdngspunkt i vad aktorerna i CeSam-gruppen antog skulle kunna hinda.

Aven Skanova uppfattade avbrottet som “nigot av det virsta de varit med
om” (Johansson) men deras problemformuleringar baserades pd helt andra analo-
gier. I deras medvetande lag framst upplevelserna fran 11 september och den senas-
te tidens terrorddd och varningar for attacker i olika delar av virlden (Johansson).
Dessutom var Skanova i inledningsskedet lika ovetandes som ovriga aktorer om
vad som hade hint. Journalister borjade tidigt ringa och fraga ”om det var al-Qai-
da som var i farten igen” (Johansson). Trots att analogierna hos CeSam gruppen
och Skanova skilde sig at, sd var probleminramningen densamma. Den fick samma
konsekvens hos de bdda huvudaktérerna — full beredskap.

5.4 Uppfolining av erfarenbeter

Nir en kris ar avslutad dr det viktigt att alla inblandade tar tillfillet i akt och ana-
lyserar vad som har hint. Analysen bor anvindas som en grund for framtida kris-
hantering. Aktorer anvinder ofta tidigare erfarenheter for vigledning. De reflekte-
rar vanligtvis 6ver kriser nar de ar avslutade och, forhoppningsvis, analyseras de
lardomar de dragit och riktlinjer dras upp for framtiden (Stern & Sundelius, 2002).
Kriser kan utgora ovanligt goda tillfallen till snabb organisatorisk inlirning som
kan vara svar att uppna under vardagliga operativa villkor (Sundelius, Stern och
Bynander, 1997).

Trots goda intentioner kan olika sociala och organisatoriska aspekter std i vi-
gen for implementering av nya lirdomar. Organisationer vill ofta framsta som vil-
fungerande och effektiva. I vissa fall kan aktorer i efterspelet av en kris ha ambiti-
Osa planer for framtida krishantering, men detta dr ingen garanti for att de verkli-
gen genomfors (Stern och Sundelius, 2002). Alla inblandade aktorer den 2 oktober
2002 utvirderade kort tid efter avbrottet sina respektive organisationer for att se
vad som gjordes och vad som bor atgirdas. Foljande avsnitt handlar om de lirdo-
mar som de involverade aktorerna sjalva har dragit av teleavbrottet.
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5.4.1 CESAM

CeSam-gruppen betraktar i efterhand avbrottet som ett nyttigt uppvaknande, en in-
sikt om att de kommunikationsmedel de tagit for givna kan sluta att fungera. En
omedelbar lirdom &r att de i framtiden inte skall vara beroende av en enda teleope-
rator. Denna insikt géller for alla inblandade aktorer. Redan under avbrottet beslu-
tades ocksd att utredningar skulle initieras for att undersbka vad som hade hant
och hur de olika organisationerna hade agerat. Lansstyrelsen i Uppsala har samlat
in dessa utredningar och har héllit méten med alla involverade aktorer och ett se-
parat mote med vakthavande befal i CeSam-gruppen (Ekberg).

Hindelsen den 2 oktober 2002 handlar fraimst om kommunikation och bristen
pa den, ett omrdde som prioriteras av lansstyrelsen. Internet och mojlighet att ut-
nyttja alternativa radionit ses over for framtida hindelser (Ekberg). Vanligtvis
sammankallas CeSam-gruppen i enlighet med inarbetade inkallningsrutiner, men
detta fungerade inte den 2 oktober. Det var en extraordindr situation som kravde
att raddningschefen snabbt kunde pakalla uppmarksamhet med hjilp av VMA och
alternativa inkallningsrutiner ses Over efter avbrottet. Nir CeSams medlemmar
hade samlats fungerade organisationen som avsett, bortsett frin den uppenbara
bristen pa ledningssystem. Aven andra inblandande har betonat CeSam-gruppens
varde i den hir situationen (SOS). Tidigare 6vningar och situationer nar de ”kort
skarpt” har gett dem en viss rutin och framfér allt en personkidnnedom som var vik-
tig under kvillen.

Informationshanteringen var ett problem och i framtiden ska de forsoka fa in
informatorer snabbare. Dessutom ska de se 6ver mojligheten att sitta upp ett infor-
mationscentrum pa Viktoria, dar foretradare for olika invandrargrupper kan sam-
las for att fa ut information pa olika sprak. Det kan ocksa bli aktuellt med ett sam-
arbete mellan lansstyrelsen och Uppsala Nya Tidnings hemsida for att snabbt fa ut
information pé engelska. Det finns information pa olika sprak om karnkraftsverket
Forsmark om en olycka skulle intrdffa dar?!, men detta finns inte i andra bered-
skapssammanhang. Det finns dock ingen beredskap for att informera pa utomeu-
ropeiska sprak som kan vara aktuella, t ex somaliska och farsi. Detta ir ndgonting
som informationscheferna i framtiden bor ta fasta pa, sd att informationsarbetet
kan startas tidigare och nd ut till alla delar av samhillet.

De aktorer som befann sig pa riddningscentralen hade fullt upp med att fatta
beslut och agera snabbt, och det fanns ingen mojlighet att fora anteckningar 6ver
handelsen. Ytterligare en prioritet for framtiden ar darfor att kunna kalla in bakjo-
urer och annan personal for att gora “kringjobbet”. Alla ovanstdende planer forut-
sitter dock att kommunikationsmedlen fungerar.

5.4.2 SJUKVARD

Eftersom ett 6verfallslarm utlostes pa raddningscentralen blev polisen snabbt infor-
merad om situationen. Akademiska sjukhuset och socialtjansten har inga liknande

21 Det finns en beredskap pa svenska, engelska, finska, spanska och tyska (Ekberg).
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larm och darfor tog det tid innan avbrotten uppmarksammades. Det fanns inte hel-
ler ndgra faststillda rutiner pd Akademiska Sjukhuset hur man ska agera vid ett sa-
dant hidr avbrott. Televixeln famlade upprepade ganger i blindo och i framtiden
bor det klargdras vem som har ansvar for vad (Permatz, Landstinget). Aven larm-
rutiner och informationsrutiner inom sjukhuset behover ses over. Nar beredskaps-
chefen uppmanade personalen att sitta pd kontaktradion upptickte de att den inte
fungerade. Sddana problem kan litt undvikas om rutinerna regelbundet ses over.
P4 det sittet behover inte virdefull tid ga forlorad och mycket ”onodig” stress kan
undvikas. Televixeln kunde inte gd ut med information till allmanheten och Radio
Uppland meddelade svért sjuka att de kunde ringa vixeln. I detta lage var det svart
for telefonisterna att veta vem som gav information och vem som var ansvarig sam-
tidigt som deras arbetsbelastning 6kade dramatiskt (Landstinsservice i Uppsala
lan).

5.4.3 SOCIALTJANSTEN

Aven inom socialjouren ir uppfattningen att rutinerna bor ses éver. Socialjourens
beredskap fungerade pa ett tillfredsstallande sitt, framst tack vare personalens
kompetens och erfarenhet (Andersson, 2002). Daremot uppstod forvirring nir Ce-
Sam-gruppen sokte ”en hog chef inom socialtjansten”. Det finns inga faststillda ru-
tiner for vem det skulle vara, det finns flera chefer inom olika verksamheter som
kan betraktas som ”hog chef”. Aven tydligheterna i instruktionerna mellan social-
jour och hemtjinst bor ses over, da det inte ar sjalvklart att det den ene tar order av
den andre, eftersom det inte finns ndgra upparbetade rutiner for en sidan hindelse
(Andersson, 2002).

5.4.4 SOS ALARM AB

Beroendet av tillganglighet till 112 4ar mycket stort. SOS-centralen fungerar ofta
som spindeln i ndtet som har all information om var olyckor har uppstatt och vart
hjalpen bor skickas (Sundelius och Hagstrom, 2001). Den 2 oktober var SOS i
Uppsala helt forlamat. Deras reservsystem fungerade sa till vida att 112-samtalen
genast omdirigerades till Visterds men centralen kunde inte ta emot ndgra samtal,
eller larma ut sin personal. De dr beroende av att nétet ar driftssdkert och anser att
det bor utredas om SOS Alarm i framtiden kan anslutas till Forsvarets telenit.
Dessutom bor mojligheten att utnyttja andra nit ses over, t ex Banverkets eller sa-
tellitnit (SOS). Aven polisen utreder andra operatérmojligheter (Karlsson.). SOS
ligger pd samma stille som raddningstjidnsten i Uppsala och det underldttade infor-
mationsutbytet mellan parterna, vilket var till stor hjalp under avbrottet.

5.4.5 SVERIGES RADIO

I ett samhille som blir alltmer beroende av kommunikation i olika former visar av-
brottet pa var sdrbarhet. Radio Uppland siande regelbundet och var under lidnga pe-
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rioder den enda informationskallan som fungerade. Redaktionen har ”ett rutinerat
gang journalister” som ar vana vid oanade situationer (intervju, Hagberg). Att be-
finna sig i hindelsernas centrum ir en del av deras arbete. Organisationen av arbe-
tet den 2 oktober 2002 skilde sig inte mycket fran den vanliga rutinen, forutom den
forlingda sindningstiden. Personalen stannade dock kvar i studion och om avbrot-
tet hade varat linge hade det funnits gott om kollegor for att avlosa dem (Anders-
son).

5.4.6 SKANOVA

Skanovas omedelbara lirdom ar att se over uppbyggnaden av nitet och att sakra
trafikplaneringen. P4 stationen i centrala Uppsala utlostes en sikerhetssparr som
hindrade reservkraften frdn att starta, men detta hinde inte pd de andra tva statio-
nerna (Skanova). Med storsta sannolikhet kommer Skanova aldrig f& reda pa var-
for det hinde, eftersom alla system var tvungna att startas om och virdefull infor-
mation gick forlorad (Johansson). Darmed ar det ocksd svarare att forebygga att ett
liknande fel intraffar igen. Skanova prioriterar Uppsala i sin 6versyn av systemen
och de kontrollerar ocksd vilka grundliggande krav som giller, att det ar ritta
granser for larm, oversyn av kraftanldggningar, batterier med mera (Skanova). De
undersoker dessutom nya “inkallningsvagar” for att sakerstilla att de i framtiden
kan na sin personal (Skanova).

Post- och telestyrelsen har initierat en utredning tillsammans med bland annat
Telia Sonera och Svenska Kraftnat for att studera hur telestationer och elsystemet
samverkar i en krissituation.

Alla inblandade aktorer betraktar avbrottet som en allvarlig hindelse som ing-
en av dem hade forutspatt skulle kunna intriffa. De har reflekterat 6ver sina insat-
ser, bdde internt och samordningen dem emellan. Inga storre olyckor intriffade och
avbrottet bor i efterhand betraktas som en positiv inlirningsmojlighet som kan ge
svar pd vad som fungerade bra och vad som bor forandras.
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6. Praktiska lardomar for framtiden

Syftet med den har fallstudien 4r att beskriva och analysera teleavbrottet i Uppsala
den 2 oktober 2002 och jamféra det med andra avbrott i teknisk infrastruktur som
har studerats av CRISMART, bade i Sverige och internationellt. Teleavbrottet visar
aterigen pa vart beroende av tekniken. Omfattande storningar beror hela samhal-
let. Det innebdr att lansstyrelserna, kommunerna, foretag inom infrastruktursek-
torn samt branschorganisationer inom el-telesektorn dr mycket viktiga aktorer i en
sddan har handelse (SOU 2001:86) och det ar av stor vikt att det finns en kommu-
nikation mellan alla parter.

Enligt krishanteringslagen har lansstyrelserna ett samordningsansvar vid sam-
hillspafrestningar och det har ldnsstyrelsen i Uppsala tagit fasta pa, frimst med
verksamheten i CeSam-gruppen. Lyckligtvis intraffade ingen allvarlig olycka under
de fem timmarna men fragan uppstar, om nigonting hade hint — vem hade da burit
ansvaret? En annan friga som uppkommer 4r vad som hade hint om avbrottet
hade varat lingre? Fanns det uthdllighet och kapacitet for att uppratthélla bered-
skapen?

Alla kriser dr unika med sin specifika kontext, men gemensamma lirdomar
kan ofta sparas. Teleavbrottet i Uppsala visar p4 flera likheter med tidigare avbrott
som har studerats av CRISMART. Elavbrotten i Auckland, Nya Zeeland, 1998
(Newlove, Stern & Svedin, 2000), Buenos Aires, Argentina, 1999 (Ullberg, 2001)
och i Kista, Sverige, 2001 (Deverell, 2003) och 2002 (Deverell, 2004) liknar alla
hindelsen i Uppsala pad manga sitt. Vad som skiljer dem fran teleavbrottet den 2
oktober 2002 ir att de alla varade mycket langre. I Buenos Aires pagick avbrottet i
elva dagar, i Auckland tio veckor och i Kista 2001, 37 timmar och 54 timmar ar
2002. I alla ovanstdende fall har elndten genomgatt en privatiseringsprocess, i lik-
het med det svenska telesystemet.

Lansstyrelsen i Uppsala betonar vikten av de 6vningar som har genomférts och
att de var viktiga for hur teleavbrottet hanterades. Det fanns upparbetade rutiner,
aven om kontaktvigarna inte fungerade, for vem som skulle gora vad och de flesta
kinde varandra vil, delvis pa grund av att Uppsala ir ett litet 1an men ocksa for att
de triffats tidigare pa 6vningarna. Det ar viktigt att hélla i minnet att beslutsfattare
byts ut och det ”institutionella minnet” 4r kort. De nya personerna har oftast inte
samma personkidnnedom som sina foregangare. Avbrottet visar pa vikten av stin-
dig uppdatering, att kontinuerligt arbeta med 6vningar och utbildning for att skapa
rutin for de aktérer som kan komma att bli inblandade. Hindelsen kan ses som en
slags 6vning infor kommande, allvarligare situationer och ett antal praktiska lardo-
mar diskuteras i det foljande avsnittet.

Det omdjliga kan hinda: Att beslutsfattare ar mentalt instillda pd att vad som
helst kan hianda ar en viktig del i krishantering. Att ha tankt pa vad som ar det virs-
ta som kan hidnda far stor betydelse for dtgarderna under en kris. Ett sddant fel som
intrdffade i Uppsala skall enligt alla inblandade parter inte kunna intriffa. Darfor
fanns det ingen beredskap for ett avbrott som lamslog s stora delar och problemen
fick till viss del 16sas ad hoc.
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Elavbrottet i Auckland 1998 visar pa vikten av att praktiker mentalt sitter sig
in i otinkbara” situationer. Aven i Auckland var det fel som uppstod ”otinkbart”
och det fanns ingen beredskap for den typen av hindelse. Som ett led i bristen pa
planering etablerades statliga och privata krishanteringsgrupper pa en ad hoc-basis
(Newlove, Stern & Svedin, 2000:161).

Krisorganisationen CeSam fungerade trots allt till stor del dven i en ovantad si-
tuation. En anledning till detta kan vara 6évningarna infor millennieskiftet, da de
forberedde sig just pa det ovantade. I dessa forberedelser hade aktorerna stillt in sig
pa att ”allt kan hdnda” och det verkar ha haft stor inverkan pd hur de agerade un-
der teleavbrottet. Elavbrottet i Kista 2001 fanns ocksd i deras bakhuvuden och dir-
for planerade de redan inledningsvis for ett lingvarigt avbrott, for att sakerstilla att
det skulle finnas resurser om det drog ut pd tiden.

Samordningsproblematiken: For att en kris skall kunna avvirjas s snabbt och ef-
fektivt som mojligt kriavs en god samordning av resurser, bide inom och mellan or-
ganisationer. Vid vissa hindelser méste myndigheter, ldn, landsting och kommuner
gemensamt losa akuta fragor dar deras ansvarsomrdden gér in i varandra. Under
teleavbrottet krivdes samverkan mellan en mingd aktorer och organisationer och
detta lostes till stor del med hjalp av CeSam-gruppen. Beslutsfattare bidrog med
sina respektive resurser och delgav varandra information. Men det fanns ett an-
mirkningsvart glapp i information mellan Skanovas ledning och CeSam-gruppen.

Bade CeSam och Skanova foljde sina faststdllda rutiner for sddana hir lagen,
men det innebar problem. Uppsala lins beslutsfattare irriterades av att Skanova
inte kontaktade dem och Skanova forlorade i trovirdighet.

Liknande problem uppstod under elavbrottet i Kista 2001. Birka Energi satte
inledningsvis in alla sina resurser ute pd filtet och avdelade inte personal for att
kontakta lokala beslutsfattare i omradet (Deverell, 2003). Denna strategi fran Bir-
ka Energis sida fordrojde samordningen av foretradare inom andra ansvarsomra-
den och komplicerade krishanteringen pd ett liknande sitt. Lokala beslutsfattare
fick till en borjan ingen information och hade darfor svart att agera kraftfullt da de
inte hade varit delaktiga i inledningsskedet av avbrottet.

Aven samordning av ansvarsfrigan inom organisationer stillde till problem i
Uppsala. Att veta vem som bar ansvaret i krissituationer ar viktigt. Att kalla pa en
hogre tjansteman inom socialtjansten” som CeSam-gruppen gjorde via radio eller
att hinvisa till vixeln pd Akademiska Sjukhuset utan att meddela personalen detta,
bidrog till en forvirring som skulle ha kunnat fa stora konsekvenser om en allvarlig
olycka hade intriffat. Det ar viktigt att ansvarsfradgan fortydligas sa att alla inblan-
dade vet vem de skall vanda sig till vid allvarliga hiandelser.

Samarbeta med media: Det ar oerhort viktigt att krishanterare erkdnner den roll
som media har i kriser. Att inta en avvisande attityd leder, i de allra flesta fall, till
en trovardighetsforlust. Under avbrottet intog bade Skanova och aktorerna i Ce-
Sam-gruppen en mycket dppen instillning till media. Detta berodde till stor del pad
att de inte hade ndgot annat val eftersom de behovde fa ut information. CeSam-
gruppens foretradare och Skanovas pressjour intervjuades kontinuerligt, bade i ra-
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dio och TV:s lokalsandningar. Radio Uppland blev i sig en viktig aktor, eftersom
de formedlade nyheter fran CeSam och Skanova sa fort de hade fatt dem.

Den lokala radion har visat sig vara en viktig informationskalla vid flera sam-
hillsstorningar, bland annat vid elavbrottet i Kista. Dar spelade Radio Stockholm
en stor roll i krishanteringen d& den férmedlade nyheter fran Birka Energi sd fort
de hade kommit ut (Deverell, 2003). Den lokala radion har ldng erfarenhet av att
formedla trafikinformation vilket dr viktigt vid stora storningar som den i Uppsala.
Att ta tillvara pa radions kapacitet ar en viktig del i krishantering.

Se till att alla far information: Att fa ut information till alla berorda parter i kriser
ar primdrt for alla krishanterare, men det dr ocksd ndgot av det svaraste i krishan-
tering. Den kulturella aspekten av krishanteringen har tidigare betonats i CRIS-
MARTS studier och bor dven har framhallas. T de flesta delar av Sverige bor idag
minniskor som inte har svenska som modersmal och dven de behover f3 tillgdng till
information om allvarliga hindelser. Information pd andra sprdk dn svenska var
bristfallig under teleavbrottet.

En liknande problematik var aktuell under avbrotten i Kista. Avbrotten beror-
de invandrartita omraden och dven hir hade beslutsfattande aktorer svart att fa ut
information pa andra sprik dn svenska. Radion var en viktig informationskalla,
men den sinde inte pd ndgot annat sprak dn svenska. Beslutsfattare i Kista stod in-
for dilemmat att fa ut information fort, eller att 6versitta alla uttalanden till flera
olika sprak. Resultatet blev att informationen gavs ut pa ”litt svenska” (Deverell,
2003). Stadsdelsforvaltningen i Kista var den enda inblandade aktoéren som infor-
merade pa andra sprak och dven detta var en improvisation. Bilar forsedda med
hogtalare korde ut i bostadsomrddena och informerade pé farsi, somaliska och er-
itreanska och nddde pa det sittet ut till fler grupper.

Det kan vara av stor anvindning for beslutsfattare att studera hanteringen av
Goteborgsbranden 1998. Att f information pa sitt modersmal har ofta en lugnan-
de inverkan i kriser. I Goteborg siande radion pa olika sprak under flera dagars tid
med hjilp av tolkar for att offren och deras anhoriga skulle f3 tillgdng pd informa-
tion pé sitt modersmal och veta vart de skulle vinda sig for att fa ytterligare infor-
mation. Radiosindningarna underlittade krishanteringen i Goteborg och det bor
tas som en lirdom for framtiden att etablera resurser for kriskommunikation pd
olika sprak.

Ta hindelsen pa allvar: Nir det ovintade intriffar dr det av stor betydelse att be-
slutsfattare tar det pd allvar och inte dr 6veroptimistiska om utgangen av en kris.
Erfarenhet visar att allmdnheten och media har svért att forldta de beslutsfattare
som har underskattat en hiandelses allvar, medan de ar mer vanligt instillda till de
beslutsfattare som i inledningsskedet overdriver en olyckas betydelse (Newlove,
Stern & Svedin, 2000:162). I fall som CRISMART har studerat har de inledande
insatserna haft en stor inverkan pa den fortsatta krishanteringen och hur allminhe-
ten har uppfattat beslutsfattares avsikter.

Vid elavbrottet i Kista 2001 underskattade Birka Energis beslutsfattare till en
borjan avbrottets allvar. Denna underskattning fick som konsekvens att Birka
Energi drojde med att kontakta lokala aktorer vilket fordrojde viktiga insatser fran
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andra delar av samhaillet (Deverell, 2003). Detta ir ocksd en av lirdomarna frin
Goteborgsbranden. Dir hade man till en borjan ingen aning om att den operativa
fasen skulle bli sa overvildigande och ldngvarig som den blev. Darfor dr det viktigt
att borja stort, resursmassigt. Det dr littare att trappa ner pa personal dn att intro-
ducera personal i ett senare lige (Hagstrom & Sundelius, 2001:141).

Vid teleavbrottet i Uppsala insdg beslutsfattare inom Skanova och CeSam-
gruppen tidigt allvaret i den uppkomna situationen. De drog pd med resurser med
en gang for att forsoka losa problemet och samhillsviktiga funktioner som SOS
Alarm och Sveriges Radio blev snart informerade. Det beslutet resulterade i en
snabb samordning av resurser som var viktiga for insatserna under kvallen.

Ha ett langsiktigt perspektiv: Ofta ir krisledningen upptagen med att snabbt fatta
beslut och den fokuserar pa uppgifter som behover omedelbar uppmarksamhet.
Darmed riskerar den att forlora det ldngsiktiga, mer strategiska, perspektivet. En
sddan vanlig fraga ar att spara pa personal om krisen blir ldngvarig. Denna proble-
matik var aktuell under avbrottet i Auckland. Efter ett tag ville personalen inte gé
hem. De blev sd uppslukade av sitt arbete och allt som stod pé spel. Tillgdng till per-
sonal ar en langsiktig frdga som ir avgorande vid krishantering. Att se till att det
finns tillrackligt med personal och avdela delar av personalen for vila, si att de kan
komma tillbaka och avlosa sina kollegor dr viktiga fradgor. En taktik kan vara att
avsitta en eller flera personer som fokuserar pd det langsiktiga strategiska perspek-
tivet. Dessa personer skall da inte handskas med de akuta problem som kriver
snabba 16sningar, utan bor fa tid till att fundera pa vilka problem som behover 16-
sas pa langre sikt.

Vid Goteborgsbranden var all personal angeligen om att hjilpa till och gora
sitt yttersta och flera personer arbetade flera dagar i strack. De ville inte limna off-
ren och de uppgifter som de kdnde var sd viktiga. Darfor byttes de inte ut mot an-
nan personal och det stillde till problem nar vardagen dterkom (Hagstrom & Sun-
delius).

Avbrottet i Uppsala var relativt kort och krisledningen arbetade redan inled-
ningsvis med ett 24-timmarsperspektiv, frimst nir det handlade om kommunika-
tion och samordning. Det bidrog till att det, tack vare att det inte intrdffade nigra
allvarligare olyckor, fanns ganska gott om resurser ute i samhallet. Men det dr vik-
tigt att tinka pd vad som hade hint om avbrottet dragit ut pa tiden. Under det fem
timmar langa avbrottet var all tillgdnglig personal inom de olika organisationerna
i arbete. Om avbrottet varat lingre hade det varit av stor vikt att personal hade av-
delats for att komma in och avlosa sina arbetskamrater.

Lova ingenting som du inte kan halla: Det kan vara lockande for foretag och or-
ganisationer att utfirda loften for att fa okad popularitet och framstd som hand-
lingskraftiga. Men aktorer som limnar felaktig information tidigt i en kris riskerar
langsiktiga trovirdighetsproblem. Detta var fallet med elbolaget EDESUR i Buenos
Aires (Ullberg, 2001) och for Mercury Energy i Auckland (Newlove, Stern & Sve-
din, 2000). Vid flera tillfillen byggde foretagen upp forvintningar om att kunna le-
verera elektricitet inom kort. Det visade sig dock att avbrotten varade lingre dn for-
vantat. Sa fort EDESURs tekniker hade ndgra uppgifter om felet gick foretagets in-
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formationsavdelning ut med ett uttalande som ledde till forhoppningar hos allmin-
heten. Nar dessa forhoppningar inte infriades vixte sig kritiken mot EDESUR an
starkare. Aven i fallet med Kista 2001 gick Birka Energi tidigt ut med uppgifter om
nar strommen skulle vara aterstilld, vilket ledde till en forsening av sammankall-
ningen av krisorganiseringen inom olika organisationer (Deverell, 2003).

Skanova gick tidigt ut med uppgifter om vid vilken tidpunkt kraften skulle
vara dterstilld. Deras antagande byggde pd hur lang tid de raknade med att det
skulle ta for deras reparatorer att komma till Uppsala. Men de visste inte da var fe-
let fanns och reparatorerna var inte hemmastadda i Uppsala, vilket gjorde att repa-
rationstiden tog langre tid d4n beraknat. CeSam-gruppen hade ocksa svart att plane-
ra langsiktigt utifrdn dessa 16ften. Hade det tagit lingre tid for reparatorerna att
hitta felet kunde det ha resulterat i en grav trovirdighetsforlust for Skanova.

For en logg: Att ta sig tid for att dokumentera, ”fora en logg” over hindelseforlop-
pet, ar viktigt av flera anledningar. Forst och framst kan det tjana som underlag for
strategisk analys under sjdlva handelseforloppet. Det kan bidra till att pd plats dela
med sig av erfarenheter och vad som har hint sedan borjan av krisen, till exempel
om nya aktorer ansluter till en grupp. Protokollet kan underlitta arbetet med att
fatta beslut och vara ett samordningsredskap for att se vad som gors inom och
utom organisationen. Det dr ocksd anvindbart for framtida utvdrdering och ana-
lys. Dokumentationen ir till stor hjilp for att ta reda pa vad som orsakade krisen
och hur olika aktorer agerade.

Under avbrottet i Uppsala var det fa aktorer som hade mojlighet att skriva ner
vilka beslut som fattades och vad som hinde under kvillens géng. Brist pd resurser
var den frimsta orsaken. Den personal som fanns pa plats behovdes for att fatta
beslut. I framtiden tanker lansstyrelsen utarbeta ett system dar det gér att kalla in
”bakjourer”, resurspersoner som kan dokumentera forloppet. I Uppsala-fallet var
de tekniska systemen tvungna att omstartas, vilket gjorde att vardefull information
gick forlorad. Det ar en av anledningarna till varfor orsaken till felet dr nastintill
omojlig att spara i efterhand.

Kreativ improvisation: Beslutsfattaren i kris star infor en svar balansakt mellan att
snabbt 16sa omedelbara problem genom kreativa arrangemang som i sin tur kan
skapa nya problem och att strikt folja uppstallda rutiner. Erfarenhet visar att for-
beredelser infor eventuella kriser méaste goras med en klar medvetenhet om plane-
ringens begransningar (Sundelius, Stern & Bynander, 1997:201). Varje kris har sin
specifika pragel. Detaljerade direktiv fungerar inte i de unika kriser som uppstar
utan kan leda till att krishanteringen lases mentalt och organisatoriskt. Istillet kan
planeringsarbetet inriktas pd att utbilda kompetenser som kan samarbeta flexibelt
och handlingskraftigt vid en kris (ibid.).

Uppsala har vil utarbetade beredskapsplaner for linet och de olika samhalls-
funktionerna. Raddningschefen i beredskap hade klara direktiv for vilka funktio-
ner som borde kallas in till riddningscentralen, men utan ledningssystem fanns
inga instruktioner for hur det skulle goras. Att sinda VMA var en improvisation.
Nir signalen hade sants var det ménga journalister som ringde till Skanova och fra-
gade om det var ett attentat pa gdng. Trots de rykten som uppstod loste signalen
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Riddningstjanstens omedelbara problem: Att f4 CeSam-gruppens medlemmar pa
plats. Att stilla ut polis- och brandbilar runtom i lanet var ocksa en ad-hoc-16sning
som hjalpte manniskor att fa kontakt med dessa funktioner vid behov. Det var flera
aktorer som under avbrottet anvinde privata telefoner med alternativa abonne-
mang efter att de hade upptackt att dessa fungerade och pa sd satt kunde de fa kon-
takt med berorda personer.

Aven andra aktorer improviserade under kvillen. Radiokommunikationen i
taxibilar och bussar fungerade under avbrottet. En taxichauffor intervjuades i ra-
dio och meddelade att taxibilarna bistod allminheten om nagon behovde hjilp.
Men detta var ingenting som CeSam-gruppen tog fasta pa. Det fanns ingen rutin for
hur en sddan organisation skulle se ut och ingen tid att ta tillvara pd den mojlighe-
ten, eftersom det inte fanns ett etablerat samarbete. Men det dr ett tecken pa kreativ
improvisation som i framtiden kan vara till stor nytta.

Sammanfattningsvis bor an en gang betonas att inga manniskor kom till skada
under teleavbrottet. Det ér trots allt viktigt att pAminna om att utgdngen av hindel-
sen berodde pa en del lyckosamma omstindigheter, den frimsta av dem att rutine-
rad personal fanns pa plats och att avbrottet inte varade langre an fem timmar. Om
avbrottet hade pagatt lingre ar det omojligt att veta vad som kunde ha hint. Darfor
ar det nodvandigt att lirande fran avbrottet i Uppsala och andra liknande hindel-
ser tas tillvara inom framtida krishantering och 6vningsverksamhet.
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