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Inledning

Sondagen den 26 december 2004 strax fore klockan 08.00 pa mor-
gonen lokal tid (klockan 02.00 svensk tid) intraffade en jordbédvning
som matte 9,0 pa Richterskalan strax vaster om den indonesiska on
Sumatra. Jordbéavningens epicentrum lag ca 250 km syd-sydost om
den indonesiska staden Banda Aceh. Den gav upphov till de
jattevagor, sa kallade tsunamier, som odelade kustomraden i framfor
allt Indonesien, Sri Lanka, Indien och Maldiverna. Men &ven andra
lander med kust mot Indiska oceanen kom att drabbas, sasom
Thailand, Malaysia, Burma, Madagaskar, Somalia och Bangladesh. Pa
grund av jordbavningens geofysiska natur kom vagrorelserna att bli
kraftigast i ost-vastlig riktning, varfor till exempel kustomradena i
Bangladesh, som ligger rakt norr om jordbdvningen, Klarade sig
forhallandevis val, trots att de bade ar laglanta och tatbefolkade. Fran
det att jordbavningen dgt rum tog det cirka 15 minuter innan den
forsta vagen nadde Sumatras kust. Sri Lanka drabbades tva timmar
senare, vilket ocksa var fallet for Thailands vastkust. Thailand ligger
betydligt nédrmare jordb&vningens epicentrum &n Sri Lanka, men de
grunda vattnen i Andamanhavet utanfor Thailand reducerade vagornas
hastighet. Forst sju timmar efter utbrottet nadde vagorna Afrikas horn.
Beroende pa bland annat nérhet till epicentrum och geografisk
position (syd/nord eller Ost/vast i forhallande till epicentrum)
varierade vaghojden mellan 2-3 meter (Somalia, Bangladesh) och upp
till 15 meter (Sumatra) (www.bom.gov.au/info/tsunami/).
Tsunamikatastrofen ar en av de vérsta tragedierna i modern historia
dér uppemot 300 000 manniskor tros ha mist livet. Aven for svenskt
vidkommande kom tsunamikatastrofen att fa tragiska konsekvenser.
Av de drabbade landerna har framfér allt Thailand varit ett populart
svenskt turistmal under de senaste decennierna. Vid tiden for det
intraffade befarades sd manga som 30 000 svenskar befinna sig i
katastrofdrabbade omraden. Fram till den 10 november 2005 har 525
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svenskar identifierats avlidna och 18 saknade som en konsekvens av
tsunamikatastrofen
(http://www.polisen.se/inter/nodeid=31754&pageversion=1.html).
Katastrofen ar med andra ord en av de véarsta i modern historia aven i
ett svenskt hanseende.

Uppdraget

Den 28 februari 2005 knots undertecknad, Dan Hansén fran For-
svarshdgskolans centrum for krishanteringsstudier - Crismart®, till
2005 ars katastrofkommission. Uppdraget bestod i att bistd kom-
missionen med en analys av de beskrivningar av handelseforloppet, sa
kallade “loggar” Over de kritiska veckorna, som inkommit till
kommissionen. Analysen skulle inriktas pa ledningsfunktionen i
Regeringskansliet och beskriva hur denna forédndrats under forloppet.
Kompletterande datainsamling i form av intervjuer, dokument med
mera skulle goras dar sa var pakallat och samordnat med
kommissionens évriga komplettering av underlagsmaterialet. Arbetet
skulle bedrivas med utgangspunkt i Crismart:s metod for att spara
beslutsprocesser (s& kallad process tracing).’

Studien fokuserar pa hur Regeringskansliet och tillhérande
myndigheter samverkat och kommunicerat samt samordnat sina
resurser och insatser. I en situation som den uppkomna aktiveras
sjalvklart ocksa andra aktorer, sasom frivilligorganisationer,
kommersiella intressenter och sa vidare. Studien kraftsamlar inte kring
dessa aktorers forehavanden, aven om de berors i den man de paverkat
beslutsprocesser inom den centrala offentliga férvaltningen.

| uppdraget ingar att framstalla en auktoritativ skildring av han-
delseforloppet. Starkt ifrdgasatta handelseforlopp later sig inte med
latthet aterskapas, eftersom de flesta inblandade har olika minnes-
bilder av vad det faktiskt var som hande. Det handlar saledes om att
bryta olika utsagor mot varandra for att blottldgga en sannolik
handelseutveckling. | forekommande fall redovisas motstaende
sakframstallningar.®

! Crismart star for Crisis Management Research and Training (www.crismart.org).

2 Se Stern och Sundelius (2002) “Crisis Management Europe: An Integrated Regional Research
and Training Program” International Studies Perspective, 3, sid. 71-88.

% | regel framkommer att det totala handelseforloppets komponenter & mer eller mindre
ifrégasatta. Kring vissa skeenden rader stort samférstdnd, men det finns ocksé handelser dar tva
eller fler inbordes motstaende alternativ frambars. Inte sdllan uppstar meningsskiljaktigheter
kring den “objektiva verkligheten” i situationer som i efterhand visar sig vara avgdrande eller
formerande.
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| hanteringen av kriser, liksom i den hér aktuella, uppstar lagen av
olika art, som pa nagot vis upplevs vara i behov av atgarder. Langt
ifran alla situationer &r behaftade med svara dilemman eller med en
hog stressniva. Daremot kan tamligen rutinméssiga beslut fa ovantade
och kontroversiella konsekvenser. | studien laggs fokus pa de problem
som de involverade aktorerna uppfattade vara de mest akuta, men
dven pa rutinatgarder som fatt betydande (for handelseforloppet)
konsekvenser.

Alla aktérer hanterade inte alla problem som kan identifieras under
den aktuella tiden. Det &r nodvandigt att i viss man dela upp
kronologin efter problemorienterade teman. A andra sidan avléser
dessa teman varandra kronologiskt till viss del, &ven om vissa
ofrankomligen Gverlappar varandra.

Den problemorienterade kronologi som vaxer fram syftar till att
belysa ledningsfunktioner inom framfér allt Regeringskansliet.
Larmrutiner och internkommunikation utgdr naturliga komponenter i
en sadan sonderdelning. Darvidlag &ar det av vikt att identifiera var
viktig information “fastnar” pa sin vag uppfor, nedfor eller sidledes i
beslutshierarkier. Likasd ar frdgan om mandat viktig i detta
sammanhang. Ar eller uppfattas mandaten vara klara, eller rader det
oklarheter om vem som egentligen &ager ett (del)problem?

De "brytpunkter” eller beslutstillfallen som utgér beréttelsens motor
utgar fran sadana aspekter. Beslutsproblematiken, kommunikationen
och genomfdrandet star i centrum for processbeskrivningen.

Uppvaknandet

Klockan 08.10 (lokal tid) pad morgonen den 26 december 2004 ska-
kades Bangkok av det kraftiga jordskalvet. Andremannen pa den
svenska ambassaden, Kaarlo Laakso, bestdmde sig for att tillsammans
med sin familj evakuera bostaden pa 15:e vaningen i ett hyreshus.
Inga synbara skador hade dock uppkommit till foljd av skalvet (UD
2005: 12).

Drygt tva timmar senare fick ambassadens tredjeman, Stellan Berg,
ett samtal fran en bekant som ar bosatt i Phuket i sydvastra Thailand.
Berg fick veta att nagonting var “vildigt fel”. Vattenstandet var
ovanligt hogt, bilar flét omkring, hotell var skadade och flera strander
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var Oversvammade (lbid.). Berg insdg att nagot allvarligt hade
intraffat, som formodligen hade med skalvet att gora, och beslutade
sig for att kontakta ambassadoren, Jonas Hafstrom. Denne hade dock
just bordat ett plan pa en flygplats i Bangkok for att med sin familj fira
en veckas semester i just Phuket och naddes inte pa sin mobiltelefon.
Berg ringde upp Laakso och de kom @verens om att den senare skulle
kontakta Stockholm och att de darefter skulle traffas pa ambassaden
(Ibid.).

Klockan var 10.40 i Bangkok och 04.40 i Stockholm nér Laakso
ringde upp UD:s vakthavande tjansteman, Christina Andersson. Hon
vidarekopplade samtalet till jourhavande konsuldra tjansteman,
Kerstin Melén, som befann sig i hemmet (Andersson, intervju 2005).

Faktaruta 1: UD:s konsulara jour

Pa UD:s Konsulara enhet har fyra tjansteman hand om jouren pa
ett veckovis roterande schema. De arbetar fran sina hem som &r
utrustade med dator, fax, mobiltelefon samt en stationér telefon
med ett UD-nummer. Datoruppkopplingen  sker  med
telefonmodem, varfor det inte gar att vara uppkopplad och tala
genom den fasta telefonlinjen samtidigt. Jourpersonalen far inte bo
for langt ifran UD i Stockholm, eftersom de maste kunna installa
sig dar med kort varsel.

Kalla: Melén, intervju (2005)

Kaarlo Laakso berattade for Melén om jordbavningen och om att det
kommit rapporter om flodvagor fran kusten. Det var allvarligt och det
fl6t omkring bilar i vattnet. Melén undrade hur manga svenskar som
befann sig i omradet. 10-20 000, kanske upp till 30 000 fick hon till
svar. De bytte mobiltelefonnummer och Laakso lovade att aterkomma.
Kerstin Melén visste vad som var att vanta: folk skulle komma att
ringa till UD, och erfarenheten sade att det gick att rdkna med 20
samtal per drabbad. Vid Estonia-katastrofen 1994 hade ungefar 1 000
personer befunnit sig pa baten. Detta kunde réra sig om 30 ganger den
siffran (Melén, intervju 2005), vilket i sa fall skulle innebara 600 000
samtal.

Strax efterat ringde Melén upp Jan Janonius pa UD:s pressjour och
berdttade om vad hon visste; att detta kunde befaras vara 30 ganger
vérre &n Estonia och att denna katastrof inte kunde hanteras med
gallande rutiner. Det var viktigt att fa ut information via media. Melén
tankte att kanske en tredjedel av samtalen kunde undvikas pa sa vis.
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Hon undrade ocksd om det gick att fa ut information pd webben
(Ibid.). Direkt efter detta samtal ringde Melén till sin chef Jan
Nordlander pa Konsuldra enheten, som befann sig pa julledighet i
Bergslagen, for att informera honom. Klockan var da 05.00. Melén
och Nordlander talade om resursbehovet, inte minst vid ambassaden i
Bangkok, och om behovet att veta mer. Melén sade att hon skulle
forsoka fa kontakt med nagon seismolog och nagon raddningsledare.
Hon menade pa att samhallets alla resurser behdvde tas i ansprak.
Nordlander instimde och sade att hon skulle fortsatta pa den vagen
och att hon skulle ringa gruppchefen pa Konsulara enheten, Christina
Palm. Palm svarade dock inte pa nagot av de nummer som Melén
hade till henne. Nordlander sade ocksa att det var viktigt att
expeditionschefen Per Thoresson informerades, och de kom dverens
om att Nordlander skulle ringa honom vid sjutiden. Dessférinnan
skulle Melén och Nordlander stdimma av laget med varandra (Ibid.).

Strax efter 05.00 ringde Melén tillbaka till Vakthavande, Christina
Andersson, och sade att hon hade alerterat pressjouren och att
anteckningar inte skulle foras betrdffande saknade svenskar.
Anledningen var att det skulle ta for lang tid; att telefonkéerna skulle
bli for langa. Dessutom fanns inga rutiner for att registrera den mangd
uppgifter som befarades stromma in (Andersson och Melén, intervjuer
2005).

Samtalen fran allménheten borjade ocksd komma in till Vaktha-
vande i stora méngder. Ungefér klockan 05.30 kontaktade Vaktha-
vande (Christina Andersson) konsuldra jouren for att beratta att
situationen var ohallbar. Genom de samtal som kom in hade hon fatt
en konkret bild av att det rérde sig om en katastrof. Melén skulle ringa
sina chefer pa Konsulara enheten for att forma dem att ringa in folk
(Andersson, intervju 2005). Vid denna tid ringde Laakso till Melén
fran Bangkok och meddelade att laget var allvarligt. Det fanns
uppgifter om att 1 000 svenskar kunde vara drabbade (Melén, intervju
2005).

Strax efterat fick Melén det forsta samtalet fran en anhdrig i Sve-
rige. Denne aterberattade skrammande scener fran Thailand; om bilar,
trad och doda kroppar som flot omkring (Ibid.).

Stellan Berg kontaktade mellan klockan 05.30 och 06.00 kansli-
radet pa UD:s Asien- och Oceanienenhet (ASO), Marie-Louise
Kérrlander. Berg beréttade for Karrlander att ett kraftigt jordskalv
hade intréffat utanfor Sumatra, att flygplatsen i Phuket var stdngd och
att ambassador Hafstrém damnade bege sig dit landvagen. Kérrlander
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forstod det som att hon var den tredje personen pa UD i Stockholm
som Berg kontaktade, eftersom han meddelade att bade UD:s
Konsuldra och Civilréttsliga enhet (KC) och presstjansten (PIK) var
informerade. De manga svenska turisterna vid den thailandska kusten
var det forsta Karrlander kom att tanka pa, eftersom hon var vl
inforstadd med regionens popularitet som turistmal, i synnerhet vid
denna tid pa aret (Kéarrlander, intervju 2005). Senare pa morgonen, vid
10-tiden, ringde Kaérrlander sin chef Eva Walder-Brundin for att
informera henne och for att fa vidare direktiv. Walder-Brundin sade
att det var klart att de maste stélla upp, men att de forst skulle avvakta
signal fran Konsulara enheten (Ibid.). Men den Konsulara enheten
horde inte av sig till ASO under sondagen (Ké&rrlander och Walder-
Brundin, intervjuer 2005).

Klockan 06.00 forsokte Kerstin Melén ringa till en seismolog vid
Uppsala universitet, men fick inget svar. En halvtimme senare fick
hon dock kontakt med Ola Dahlman, tidigare vid FOI, som kunde
meddela att risken for en ytterligare flodvag var férsumbar (Melén,
intervju 2005)

Katastrofens omfattning gjorde den genast till en vérldsnyhet,
varfor informationer spreds via etermedier och Internet mer eller
mindre i realtid. Saledes skickades det férsta TT-meddelandet klockan
03.35: ”Kraftigt jordskalv i Sumatra” och Ekot hade sin forsta
sandning klockan 04.00 dar det rapporterades om en kraftig
jordbavning pd Sumatra. Tusentals manniskor befarades ha skadats.
Klockan 05.42 sindes den forsta TT-flashen om att flodvagor drabbat
Thailand: ”"Manga turister saknas efter att enorma flodvagor svept in
Over semesterorten Phuket i sddra Thailand, enligt den statliga
radion.” Klockan 06.02 kom en ny TT-flash: ”Minst 160 har dodats av
en flodvag i Sri Lanka, enligt raddningspersonal.” Klockan 06.23
uppgav Fritidsresors informationsdirektor Lottie Knutsson att mellan
10000 och 15000 svenskar fanns i Thailand (TT). Indiska
myndigheter uppgav for Reuters att minst 40 personer omkommit till
foljd av de flodvagor som svept in dver landet (TT 06.51). Pa Ekots
sandning klockan 07.00 telefonintervjuades en svensk pa plats i
Thailand.

BBC, CNN, Sky News och andra internationella medier séande fran
borjan. Brittiska medier foljde handelseforloppet framst fran sina
forna kolonier, speciellt fran Indien. Amerikanska medier uppeholl sig
primért vid Indonesien (Ersman, intervju 2005).

Svenskar som befann sig i drabbade omraden och anhoriga till
svenskar som befann sig dar borjade i ett tidigt skede héra av sig till
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framfor allt UD, RPS, de olika lanspolismyndigheterna och SOS
Alarm AB. Strax efter Kaarlo Laaksos forsta kontakt med UD i
Stockholm (klockan 04.40), borjade oroliga manniskor ringa till bade
UD:s vakthavande tjansteman och till konsuléra jouren. Samtalen kom
fran bade Sverige och Thailand (UD 2005: 13). Den befintliga
svarskapaciteten bedémdes snart inte racka till och klockan 06.10
kontaktade Vakthavande, Christina Andersson, chefen for
Regeringskansliets véxel, Eva Ohrn, som omedelbart ringde in tre
vaxeltelefonister. Véaxeln éppnade klockan 07.20 (Ibid.). Inledningsvis
hade dessa inga instruktioner, utan kunde bara svara att de inte hade
nagon information (Ohrn, intervju 2005).

Rikskommunikationscentralen (RKC) har tdckning dygnet runt och
ansvarar for larmformedlingen vid Rikskriminalpolisens (RKP)
ordningspolisenhet. Till RKC kom de forsta samtalen klockan 05.45
fran Koh Lanta, Thailand, om att en jattevag svept in 6ver land.
Darefter kom ett flertal liknande samtal samt forfragningar i arendet
fran olika lanspolismyndigheter (RPS 2005). Personalen pd RKC
ringde klockan 06.33 till beredskapshavande polischef Tommy
Hydfors, som ocksa ar chef for RKP:s ordningspolisenhet. Hydfors
kontaktade omedelbart vice ordféranden i ID-kommissionen, Stig
Edqvist, viken ansvarade for att kalla in personal for att starta
katastrofregistrering samt i detta arende fora en dialog med UD om
deras eventuella hjalpbehov. Vidare fattade Hydfors beslut om att
RKC skulle forstirka med mer personal samt att félja och
dokumentera héndelseutvecklingen (Ibid.).

Pa Forsvarsdepartementet finns en funktion fér underrattelse och
beredskapsfragor (UNDBER), vilken under sondagsmorgonen
betjdnades av Lennart Brittner. | takt med att TT-meddelanden och
TT-flashar skickades ut borjade han pa eget initiativ sammanstéalla
information for vidarebefordran till berérda departement och
myndigheter.* Det forsta mailet skickades klockan 06.18, i vilket det
uppgavs att upp till 20 000 svenskar kunde befinna sig i drabbade
omraden, framfor allt i Thailand. Brittner flaggade for att det kunde
bli aktuellt att aktivera ambulansflyget. Tio minuter senare (06.28)
skickade Brittner ett nytt mail i vilket det angavs att manga befarades
ha omkommit. Uppgifterna kom i huvudsak fran ambassaden i
Bangkok (UNDBER/F0 2005).

* Fram till klockan 06.18 hade sju meddelanden och tva flashar skickats fran TT (TT 2005).
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Raddningsverkets (SRV) vakthavande tjansteman, Eva Rohs, fick
klockan 07.28 ett allmént larm och en forfragan frain UNDAC (United
Nation Disaster Assessment and Coordination) via SOS Alarm AB
angaende tillgangliga resurser. Dessférinnan hade en enhetschef inom
SRV:s operativa avdelning, Hans Martinsson, hort om katastrofen pa
nyheterna klockan 06.00, men bedoémt att handelsen intraffat for langt
borta for en effektiv svensk insats med raddningsstyrka (search and
rescue). Rohs informerade dock chefen for SRV:s operativa
avdelning, Kjell Larsson, om férfragan fran UNDAC klockan 07.30,
varefter Ro6hs, Martinsson och Larsson telefonledes diskuterade
forutsattningarna for ett sadant stod. Klockan 08.01 meddelade Kjell
Larsson UNDAC att SRV kunde bistd med utrustning och personal
med mycket kort varsel (SRV 2005). Via SOS Alarm AB var det i ett
tidigt skede bekant for SRV att svenskar drabbats vid thailandska
turistorter (Ibid.). SRV:s generaldirektor Christina Salomonson befann
sig pa julferier i Vastergétland, men blev informerad om situationen
av Kjell Larsson ungefar klockan 08.00. Larsson berattade bade om
forfragan om en hjélpinsats till Sri Lanka och om att manga svenskar
befarades ha drabbats i Thailand (Salomonson, intervju 2005).

Vid 07.30 ringde Michael Wolfbrandt fran Forsvarsdepartementets
Civila enhet (F6 CIV) till Marina Berg pa UD:s enhet for Global
sdkerhet (UD GS), humanitdra gruppen, och berattade att SRV
planerade tre insatser. Den forsta géllde ett transportplan med filtar
och andra fornddenheter som skulle flyga fran Landvetter till Sri
Lankas huvudstad Colombo. Planering pagick. Den andra insatsen var
UNDAC-teamet som skulle aka till Sri Lanka redan under séndagen,
och den tredje insatsen rérde en forfragan fran EU-MIC (Monitoring
Information Center) om hjélp till Sri Lanka. Eftersom forfragan fran
EU-MIC var understalld FN fick den ett OK fran Berg. En senior
medarbetare pd SRV skulle bege sig till Sri Lanka for EU-MIC under
sondagen (M. Berg, intervju 2005).

Reseforetagen som hade representation pa plats vidtog omedelbara
atgarder i form av att se till att planerade resor stalldes in och dylikt.

Redan under de tidiga morgontimmarna hérde allméanheten ocksa
av sig till Forsvarsmakten, inte minst officerare som befann sig pa
semester i drabbade omraden (FM 2005).
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Faktaruta 2: SRV, Fo, UD och Sida

Forsvarsdepartementet (CIV) har myndighetsansvar for Radd-
ningsverket, medan UD (enheten for Global Sékerhet) har budget-
ansvar for SRV:s internationella ataganden. Detta kanaliseras via Sida,
som har ett ramavtal med SRV. Det &r viktigt att FN har ett
overgripande ansvar for internationella operationer. SRV aker aldrig
ut pa eget initiativ, utan enbart pa forfragan. Nar SRV beslutar sig for
att aka nagonstans finns det rutiner for hur F6 och UD informeras for
att information ska na departementens politiska ledningar.

Kalla: M. Berg, intervju (2005)

Pa annandag juls morgon, den 26 december 2004, hade den
kraftfulla jordbdvningen i Indiska oceanen och de efterfoljande
tsunamivagorna inte bara blivit en grym verklighet for hundratusentals
ménniskor i oceanens kustomrdden. Konsekvenserna, inklusive de
specifikt svenska, var dven kanda pa flera orter i Sverige och inom
flera departement och myndigheter. Pa flera stillen hade atgarder
redan borjat vidtas eller forberedas. Under de tidiga morgontimmarna
hade Vakthavande pa UD fatt telefonsamtal fran RKP,
Forsvarsmakten och SRV som gjort klart att de hade resurser att bista
med (Andersson, intervju 2005).

Vad handlar flodvagskatastrofen om for svenskt
vidkommande?

Sverige borjade mobilisera for att méta krisen. Fragan var bara vad
den egentligen och primért handlade om for svenskt vidkommande.
Inledningsvis hanterades katastrofen enligt upparbetade rutiner for
katastrof utomlands, dér steget till andra myndigheter och departement
an de som normalt kommer i friga ar tamligen langt. | Gvrigt var det
séndagsmorgon, annandag jul och inte nagon synbar krisstamning i
det offentliga Sverige.

| Thailand daremot var krishanteringsarbetet i full gang, aven for
svensk del. Det plan som den svenske ambassaddren bordat lyfte
aldrig, eftersom det pa grund av éversvamning inte fick landnings-
tillstdnd i Phuket. Klockan var 11.15 (05.15 i Sverige) nar ambassador
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Jonas Hafstrom lamnade flygplanet och fick meddelandet fran
ambassadens tredjeman Stellan Berg. Hafstrom ringde till den svenske
honorérkonsuln pa "Pearl Village” i Phuket for att skaffa sig en bild
av skadornas omfattning och fick beskedet att strander och byggnader
var forstoérda. De kom 6verens om att Hafstrom skulle forsoka ta sig
till Phuket. Strax darpa, klockan 11.35, ringde han upp Berg och
beordrade att ambassaden skulle forsattas i krisberedskapslage och att
personal skulle kallas in i enlighet med ambassadens beredskapsplan.
Dérefter satte han sig i en taxi for att sjalv ta sig till ambassaden. Den
information Hafstrom fatt av honorarkonsuln vidarebefordrade han
telefonledes till Melén vid UD:s konsuldra jour i Stockholm klockan
12.05 (06.05), nér han satt i taxibilen i Bangkok. Han meddelade
ocksa att han hade for avsikt att ta sig till Phuket med en prast och en
lokalanstélld konsulér tjansteman, mojligtvis med bil eftersom
flygplatsen var avstangd. | Phuket hade han for avsikt att sétta upp ett
kriscentrum. Bilresan Bangkok - Phuket berdknades ta 8-10 timmar
(UD 2005: 13; Melén, intervju 2005).

Det forsta krismotet pd ambassaden holls klockan 12.30 med
Hafstrom, Laakso, Berg samt den svenske prést och lokalanstéllde
konsuléra tjansteman som skulle félja med Hafstrom till Phuket. Inom
kort kom fler lokalanstédllda tjanstemén in samt en av Sida utsand
tjansteman. Av de lokalanstéllda fanns bade thai- och svensksprakiga
som kunde bemanna telefonvéxeln. Ett problem var dock att en stor
del av ambassadens personal var bortrest pa semester. Den begransade
styrka som var pa plats borjade med att forsoka orientera sig om vad
som hade hént (UD 2005: 14).

Senare under eftermiddagen gjorde sig Hafstrém, den svenske
prasten och den lokalanstéllde tjanstemannen redo for att aka till
Phuket. Eftersom flygplatsen dar 6ppnades kunde de dka med det
forsta planet som gick dit fran Bangkok klockan 19.00 (thailandsk
tid). P4 ambassaden organiserade Laakso och de andra for en dyg-
netruntbemanning for de narmaste dagarna. Pressradet fran den
svenska ambassaden i Paris, som var pa semester i Thailand, installde
sig och borjade arbeta med ambassadens hemsida. Bland annat
vadjades det dar for att frivilliga svenskar skulle héra av sig till
ambassaden, vilket fick stort genomslag (Ibid.: 15). Honorérkonsulatet
i Phuket kom den 4 januari att fa en tidsbegransad status som lonat
generalkonsulat (Ibid.: 26).

Pa den svenska beskickningen i Bangkok radde med andra ord
ingen oklarhet om problemets natur, &ven om det inte gick att snabbt
bilda sig en valgrundad uppfattning om dess omfattning. | vérsta fall
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rorde det sig dock om att undsétta manga tusental svenskar. Och det
var ocksa den bilden som formedlades hem till Sverige, inledningsvis
muntligen via telefon. Indikationer pa vad som holl pa att handa kom
aven till Sverige via alarmerande samtal fran privatpersoner.

Mellan klockan 06.30 och 06.45 fick Melén tag pa gruppchefen pa
Konsulara enheten, Christina Palm, som befann sig pa julledighet i
Boras. Melén redogjorde for vad hon visste och sade att situationen
var ohallbar; att hon var pa vag in till departementet for att hjélpa till
dér. Palm menade att Melén skulle stanna kvar i hemmet och arbeta
darifran (Melén, intervju 2005).

N&r Regeringskansliets véxel Oppnade klockan 07.20, kunde
telefonisterna koppla samtal hem till Kerstin Melén fran konsulara
jouren, till hennes gruppchef, Christina Palm, till en konsulér
handlaggare med bakjour i hemmet och till Vakthavande. Enhets-
chefen Nordlander tog emot vissa samtal dér han befann sig i Berg-
slagen. Det visade sig dock snart vara omstandligt for personalen i
vaxeln att koppla samtal till personer som befann sig i sina hem och
dartill var trycket sa hart att den befintliga kapaciteten var otillracklig.
Det var darfor angeldget att fa in mer personal (Andersson och
Klingstrom, intervju 2005).

Vid denna tid, klockan 07.20, nér vaxeln 6ppnade, ringde andre-
mannen frdn ambassaden i Colombo, Lotta Jacobsen, till Kerstin
Melén och berattade att det var oklart hur turistomradena i Sri Lanka
drabbats, och darmed ocksa ovisst om nagra svenskar skadats eller
forolyckats. Ambassaden skulle dock fortsatta att undersoka
situationen och lovade att aterkomma i é&rendet. En konsular
tjansteman fick av Melén i uppdrag att séarskilt svara for kontakterna
som berérde Sri Lanka (UD 2005: 15; Melén, intervju 2005).

Nordlander, chefen for den Konsuldra enheten, ringde klockan
07.35 till UD:s expeditionschef Per Thoresson, som befann sig pa
julferier i Bohuslan, for att underrdtta denne om jordb&vningen och
den efterfoljande flodvagen. Thoresson fick beskedet att det inte fanns
nagra uppgifter om skadade eller férolyckade svenskar, men att det
cirkulerade uppgifter om att ett trettiotal personer férmodades ha
omkommit i Sri Lanka. Vidare fick han veta att den svenska
ambassaden i Bangkok forsatts i krisberedskapslage och att
ambassadoren dar skulle forsoka ta sig till sodra Thailand for att fa en
battre bild av laget. Nordlander beréttade ocksa att vaxeln 6ppnats och
att den konsulara jouren hade forstarkts. Nordlander hade i detta lage
inte nagon tanke pa att ringa till utrikesministern eller till
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kabinettssekreteraren. Anledningen till att Théresson var den naturliga
kontaktpersonen for Nordlander var att expeditionschefen ocksa var
ordférande for den beredskapsgruppskrets som fanns inom UD
(Nordlander, intervju 2005; UD 2005: 15). Kabinettssekreterare
Dahlgren blev i stallet wuppringd av statssekreteraren pa
Forsvarsdepartementet, Jonas Hjelm, vid lunchtid (Dahlgren, intervju
2005). Per Thoresson blev vid Nordlanders paringning nagot forvanad
over att ha blivit vackt bara for att fa veta att det inte fanns nagon klar
ldgesbild, men att under alla omstandigheter situationen forefoll vara
under kontroll; relevanta personer och enheter verkade ha larmats.
Nordlanders budskap var inte alarmerande (Théresson, intervju 2005).
Bade Palm och Nordlander har uppgett att katastrofens omfattning
vaxte fram efterhand. Uppgifter om att hotell hade raserats var till
exempel inte i sig alarmerande innan det framgick att dven stora
svenskbyggda komplex forstorts och inte bara enklare
strandbungalows (Palm och Nordlander, intervjuer 2005).

Klockan var 14.00 i Thailand och 08.00 i Sverige nér krisgruppen
pa den svenska ambassaden i Bangkok skickade det forsta skriftliga
meddelandet per fax till UD i Stockholm. Det skriftliga meddelandet
bekraftade vad som via telefon tidigare formedlats. Det fanns
uppgifter om att manga skadats och dven om att dédsfall forekommit.
Men det florerade ocksa manga rykten och bekraftade uppgifter var en
bristvara. | faxet formedlades ocksa att thailandska myndigheter
pabarjat ett katastrofarbete (Ibid.). Denna fax kom emellertid in till ett
kraftigt underbemannat UD i Stockholm. Vakthavande tjansteman
hade till uppgift att da och da se efter i sambandscentralen om fax
inkommit, men i den kaotiska situationen drojde det till mellan 09.30
och 10.00 innan det hanns med (Andersson, intervju 2005). Da detta
fax inte var specifikt adresserat till Ministerkansliet, eller nagon
namngiven minister/statssekreterare, vidarebefordrades det heller inte
till den nivan pa departementet. Om sa hade varit fallet ar
sannolikheten hdg att de engagerat sig i ett tidigare skede (Freivalds,
intervju 2005).

Klockan 09.50 ringde Melén till Nordlander for att uppdatera
honom och for att meddela honom att situationen var ohdllbar; det
fanns ingen operativ ledning. En stund efterat (vid 10.00) ringde
Christina Palm, som befinner sig mellan Melén och Nordlander i KC:s
hierarki, till Melén for att paminna om att det fanns en beslutsordning
pa departementet. Melén patalade att situationen kunde vara 30 ganger
varre &n Estonia och att det inte gick att sitta hemma och arbeta. Palm
menade att Melén var "hysterisk” och férmanade henne att stanna
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kvar i sitt hem (Melén, intervju 2005). Christina Palm hé&vdar dock att
det var med hansyn till Meléns vélbefinnande som hon uppmanade
henne att stanna hemma; hon hade ju arbetat hela natten (Palm,
intervju 2005).

UD:s pressombudsman, Nina Ersman, installde sig pa departe-
mentet klockan 09.00 efter att ha fatt en skakande berattelse fran en
god vén som hade anhériga i Khao Lak. Vid 10.30 ringde hon till
Laila Freivalds pressekreterare, Anders Hagqvist, och fragade om
utrikesministern skulle géra nagot uttalande. Ungefér en timme senare
ringde Hagqvist tillbaka och sade att ett uttalande fran Freivalds inte
var aktuellt (Ersman, intervju 2005). Hagqvist kom i ett tidigt skede
overens med Ovriga pressekreterare pd departementet att information
till ministrarna i forsta hand skulle komma ifran linjen, det vill saga
fran berorda tjansteman (Hagquvist, intervju 2005).

Klockan 11.03 gick ett TT-meddelande ut som missvisande rap-
porterade att inga svenskar forolyckats. UD:s Pressenhet (PIK)
begarde en rattelse och en sadan kom klockan 11.56 (Ibid.). Det
vilseledande TT-meddelandet foranledde dock ett Okat telefontryck
fran allmanheten (Andersson, intervju 2005).

UD PIK:s organisation bdrjade byggas upp vid lunchtid. Klockan
14.00 ringde Nina Ersman till Goran Perssons pressekreterare, Anna
Helsén, for att forhdra sig om huruvida statsministern skulle gora
nagot uttalade. Fragan foranleddes av PIK:s planeringsbehov;
webbsidan holl pa att byggas upp. Ungefar en timme senare ringde
Helsén tillbaka till Ersman och sade att det var for tidigt med ett
uttalande fran Persson. Det behdvdes inte for det fanns inget
fragetryck (Ersman och Jernaeus, intervjuer 2005). Helsén levde under
hela sondagen med forestallningen om att det var ett bistandsarende,
bland annat eftersom inga journalister hoérde av sig till henne. Bara en
reporter fran Aftonbladet ringde sent pa kvéllen, men i det fallet fick
hon hénvisa till Carin Jamtin (Helsén, intervju 2005).

Klockan 15.55 beslutade Nordlander, efter samrad med Palm, om
att UD skulle utfarda en reseavradan till Thailand (Nordlander,
intervju 2005).

Néagra timmar senare foljde Marina Berg (UD GS) med
bistdndsminister Jiamtin i en taxi till TV4, dar hon fick tillfalle att
informera ministern om vad hon kande till, bade betraffande kata-
strofbistandet och SRV:s Ovriga resurser (M. Berg, intervju 2005).
Jdmtin hade forst blivit informerad av Clara von Otter klockan 09.30
pa morgonen och da talat om FN:s efterfragan av bistand till Sri
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Lanka. Ett snarlikt samtal hade de haft precis ett ar dessforinnan, i
anledning av jordbéavningen i Bam, Iran. | TV4:s 19-séndning talade
Jamtin uteslutande om SRV:s katastrofbistand till Sri Lanka.
Dessforinnan hade Carin Jamtin ocksa varit i kontakt med Hans
Dahlgren och medarbetare inom savél Ministerkansliet och UD GS
och fatt klart for sig att hjalp behovdes bade i Sri Lanka och for att
undsatta svenskar i Thailand. I samtal med Per Orneus pa UD GS vid
10.00-tiden uttryckte Jamtin ett starkt intresse av att kunna rapportera
om en insats till Thailand vid sina framtradanden i media (Orneus,
intervju 2005). Nar hon senare talade med Dahlgren handlade det mest
om bistand till Sri Lanka. Jamtin behdvde ocksa informera sig om vad
hon skulle saga om fragor kom upp rérande konsuléra fragor och blev
av Dahlgren hénvisad till Nordlander. Chefen for KC berattade for
Jamtin att personalen pa KC forstarkts under dagen och att det
berdknades finnas omkring 20 000 svenskar i Thailand (Jamtin,
intervju 2005).

Forsvarsminister Leni Bjorklund 1ag hemma med feber och vin-
terkraksjuka, men foljde utvecklingen via media och telefonsamtal
med bland annat statssekreterare Jonas Hjelm och den politiskt
sakkunnige Magnus Edin. Pa sondag eftermiddag foérstod hon via
media att UD hade problem med telefonvéxeln, varfér hon ringde till
Edin och bad honom ringa in folk som kunde vara behjélpliga pa Fo
(Bjorklund, intervju 2005). Edin forstod den svenska dimensionen av
katastrofen framéat sondag eftermiddag, men hade i sin roll som
politiskt sakkunnig inga beslutsmandat. | stéllet pratade han med sina
motsvarigheter pa UD (Edin, intervju 2005). Bade Bjorklund och Edin
var i ett tidigt skede pa det klara med att UD hade ett ledningsansvar i
detta &rende (Bjorklund och Edin, intervjuer 2005).

Sett fran Regeringskansliets horisont dgde UD problemet i detta
lage, och det var ocksad dar en viss aktivitet kunde skdnjas. Men
katastrofen undgick naturligtvis inte andra befattningshavare. |
sammanhanget ar Statsradsberedningen (SB) central. Inledningsvis
definierades situationen i Sydostasien pa SB som en angelagenhet for
UD och dartill som en bistandsfraga. Det kan vara pa sin plats att
narmare beskriva hur denna slutsats naddes.

Faktaruta 3: Statsradsberedningens helgberedskap
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Pa helgerna fungerar en handlaggare (roterande) som jourhavande
tjansteman. Denna funktion finns inte pa vardagar efter kontorstid.
Vederborande tar med sig en jourvaska hem, innehallande en sckare,
en jourtelefon dit TT-flashar skickas och en pdrm med uppgifter om
bland annat personer som & kontaktbara. Regeringens
engagemangslista ingar dock inte i utrustningen. Jourhavande
tjansteman har till uppgift att std i forbindelse med huvudbevak-
ningscentralen och att félja media. Denne har inga beslutsdirektiv,
men ska férmedla information till beslutsfattare och vara stéandigt
nabar.

Kalla: Stertman, intervju (2005)

Over julhelgen 2004 var Jonas Stertman jourhavande tjansteman och
hade som sadan i enlighet med rutinen tagit med sig jourvaskan hem
till sin bostad. Just denna helg fanns dock inte jourtelefonen i véskan.
Normalt sett kommer TT-flasharna till den telefonen, men séndagen
den 26:e december blev Stertman varse jordbdvningen och de
efterféljande flodvagorna via tv-sandningar och text-tv. Klockan
10.37 ringde en vakt fran huvudbevakningscentralen (HBC) for att
informera honom om att UD hade kallat in extra personal samt
personal till vaxeln. Nagon minut senare ringde vakten upp igen och
sade att en gruppchef pd UD:s Konsuldra enhet hade gatt in som
ansvarig. Klockan 11.00 ringde Stertman till bitrddande
kanslisakerhetschefen Hans Alnervik eftersom han hade tillgang till
regeringens engagemangslista. Fanns det statsrad i regionen?
(Stertman, intervju 2005)

Hans Alnervik ingick i en grupp som hade bakjour i hemmet. Nar
han fick TT-flasharna och forstod att ett jordskalv &gt rum som
resulterat i flodvagor, beddmde han att informationen inte var av
sadan art att den behovde foras vidare. Det intraffade paverkade inte
sakerheten pa Statsradsberedningen eller ministrarnas sakerhet
(Alnervik, intervju 2005). Strax efter det att Stertman ringt och fragat
om det fanns nagra svenska statsrad i den drabbade regionen fick
Alnervik ocksa ett sms med samma forfragan fran Statsradsbe-
redningens rattschef, Christina Weihe. Inte heller hon hade beddémt att
TT-flasharna foranledde vidare atgarder, men att det var av vikt att
sakerstalla att inga ministrar befann sig i de drabbade omradena.
Weihe hade engagemangslistan hemma och konstaterade att det fanns
fragetecken kring migrationsminister Barbro Holmberg som befann
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sig i Kina (Weihe, intervju 2005). Alnervik fick via UD:s
Vakthavande telefonnumret till Holmbergs pressekreterare, och hon
skulle ringa Holmberg i Shanghai. Alnervik horde inget mer fran
pressekreteraren och utgick fran att allt var OK med Holmberg
(Alnervik, intervju 2005).

Statssekreterare Lars Danielsson blev inte alarmerad, utan fick
information genom att sla pa tv:n, CNN, i sitt hem vid 07.00-tiden pa
soéndagsmorgonen. Fran hemmet laste han sin e-post och konstaterade
att Forsvarsdepartementet UNDBER skickat en knapphéandig
uppdatering.® Vid 07.45 ringde Danielsson statsminister Persson och
de konstaterade att “det har far vi félja” (Danielsson, intervju 2005).°
Statsministern har for vana att pa sin lediga tid folja internationella
media och valde darfor Sky News rapportering. Av det han sag forstod
han att det var fraga om en naturkatastrof och att fattiga manniskor
drabbats. UD skulle genomfora nagon form av bistandsinsats
(Persson, intervju 2005).

I media var den svenska dimensionen franvarande, men klockan
10.00 begav sig Danielsson till Rosenbad. Via en telefonkontakt med
kabinettssekreterare Hans Dahlgren forstod han att Konsuléra enheten
arbetade med drendet, att ldget forefoll vara under kontroll, att det
otvetydigt var UD som var det ansvariga departementet och att det
handlade om bistand och i viss man konsulara fragor (Danielsson,
intervju 2005). Kabinettssekreterare Dahlgren uppger dock i intervju
(2005) att han under s6ndagen inte hade nagon telefonkontakt med
Danielsson 6ver huvud taget. Det &r i sddana fall oklart hur Danielsson
fick denna lagesbild.

Det finns ingen arbetsledning pa UD

Det har ovan klarlagts att naturkatastrofen i Sydostasien for svenskt
vidkommande primart var ett konsuldrt &rende och att detta stod Kklart
for manga inblandade i ett tidigt skede, men att det for andra

® Den information som UNDBER skickade bade klockan 06.18 och 06.28 var férvisso
alarmerande samt indikerade att manga svenskar kunde vara drabbade. Klockan 06.28 inleddes
till exempel mailet s& har: ”Flodvag i Phuket - manga befaras doda / En sju meter hog flodvéag
svepte Gver stranden i turistparadiset Phuket i morse svensk tid. Flodvagen svepte med sig allt i
sin vag. Manga tros vara dodade och skadade. / UD: Upp till 20 000 svenskar i omradet...”
(UNDBER/Fb 2005).

® Lars Danielsson bestkte aldrig utrikesdepartementet rent fysiskt under annandagen, enligt egen
utsago. Den uppgift om att han foretagit tre besok till UD denna dag, som gjorts gallande i SVT:s
“Uppdrag Granskning”, dementerar han (Danielsson, intervju 2005).
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inledningsvis forefoll vara ett bistandsarende. Ett problem var dock att
den Konsuldra enheten inte var pa plats rent fysiskt pa UD i
Stockholm inledningsvis. Chefen Jan Nordlander och gruppchefen
Christina Palm befann sig pa julferier, men kunde i begransad
utstrackning nas pa telefon. Jourhavande tjansteman Kerstin Melén
var posterad i sitt hem och gav uttryck for att hon ville ge sig in till
UD, men blev av Palm beordrad att stanna kvar i sitt hem. Christina
Palm gjorde dock vissa anstrangningar for att fa in personal till sin
enhet. Klockan 09.30 tradde tva anstallda i tjanst, en i sitt hem och en
pa UD. Klockan 12.00 kom ytterligare tva konsulara tjansteman in pa
departementet. Tillsammans gick de tre ned till Regeringskansliets
vaxel for att bemanna de sérskilda krisplatserna dar. Vid 14.00-tiden
anslot ytterligare en KC-tjansteman och en timme senare anslot dven
den person som vid 09.30 paborjat sitt arbetspass hemifran. Vid denna
tid, alltsd runt klockan 15.00, lamnade de konsuldra tjansteméannen
RK:s véxel for att i stallet bemanna sina egna lokaler (UD 2005: 16).’

Fram till och med klockan 15.00 delades med andra ord bdrdan att
ta emot samtal fran nodstéllda svenskar och oroliga anhdriga inne pa
departementet mellan nagra fa konsuléra tjansteman, Vakthavande och
de tre telefonisterna i RK:s vaxel. Vid attatiden pa morgonen kom Jan
Janonius fran UD PIK in till departementet och satt inledningsvis med
Vakthavande och hjélpte till att svara i telefon. Forhallandena var
kaotiska och bristen pa operativ ledning uppenbar. Eva Ohrn, chefen
for RK:s véaxel som ringt in de tre vaxeltelefonisterna till klockan
07.20, kom dven hon forbi Vakthavande vid attatiden. Vid den tiden
ringde Christina Palm dit och Christina Andersson lat henne forsta att
situationen var ohallbar; chefer maste komma in och leda den
konsulara verksamheten. Aven Janonius och Ohrn talade en stund var
med Palm och framforde liknande standpunkter. Palm blev irriterad pa
Ohrn och tyckte att hon ”stérde ordningen” (Andersson, intervju
2005).

Aven pressjouren bemannades under férmiddagen. Pressom-
budsman Nina Ersman var pa plats klockan 09.00. Vid den tiden var
trycket inte s& starkt dar. Efter ett tag ringde dock Eva Ohrn och var
fortvivlad dver det massiva trycket pa vixeltelefonisterna. Ohrn ville
stanga véxeln, men Ersman avradde henne fran det och erbjod i stallet
att ta emot samtal fran allméanheten pa PIK och ringde in fler
medarbetare och en webbansvarig. PIK:s organisation borjade ta form

" Eva Ohrn uppger i intervju att UD KC:s personal flyttade sig frén RK:s telefonvéxel vid 16.00-
tiden (Ohrn, intervju 2005).
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vid lunchtid. Hon ringde ocksa till den Konsulara enhetens ledning,
Christina Palm och Jan Nordlander, och patalade att det inte fanns
nagon ledning. Palm tyckte att PIK skulle ga ut med meddelandet att
det inte skulle komma nagon tredje flodvag, men det ville inte Ersman
gora. Nordlander sade at Ersman att hon inte skulle lagga sig i KC:s
bemanning (Ersman, intervju 2005).

En situation hade uppstatt dar ett forhallandevis litet antal
befattningshavare pa UD (och RK:s véaxel) satt och besvarade samtal
fran allméanheten, av vilka endast ett fatal hade konsular kompetens.
Inledningsvis uppstod fragan om vad som skulle ségas till dem som
ringde. Darfor upprattades pd UD PIK, i samférstand med Christina
Palm, en sprakregel. Manniskor i drabbade omraden uppmanades att
ta sig till hoglanta omraden, i forsta hand véanda sig till sina
researrangdrer och kontakta sina anhériga (Ersman, intervju 2005).
Denna sprakregel nadde aldrig Vakthavande (Klingstrom, intervju
2005).

En viktig konsekvens av den uppréttade ordningen var att icke-
konsuléra tjanstemén utforde ett arbete som de inte var trédnade i.
Vakthavande ifragasatte om de 6ver huvud taget skulle ta emot samtal
fran traumatiserade manniskor (Klingstrom, intervju 2005). Som
namndes ovan var Eva Ohrn ett tag inne pé att stanga vaxeln med en
liknande motivering (Ersman, intervju 2005).

Chefen for UD PIK, Ingrid Iremark, kom in till departementet vid
18.00-18.30-tiden, efter att ha kort upp till Stockholm fran
Ostergotland. Val dar sokte hon telefonledes kontakt med KC utan att
lyckas och gick i stéllet dit personligen for att stimma av. Iremark
blev chockerad av att se medarbetare under mycket hart tryck utan
nagon arbetsledning. Organisationen tycktes inte fungera. Dartill var
personalforsorjningen for natten ett fragetecken. Nar hon kom dit
fanns ocksa tva tjansteman fran Forvaltningsavdelningen pa plats och
de uttryckte ocksa oro Gver laget.

Iremark beslutade i detta lage, vid 19.00-tiden, att kontakta
kabinettssekreterare Dahlgren. De kom vid detta telefonsamtal
Overens om att Iremark skulle ringa chefen fér KC, Jan Nordlander,
vilket ocksd skedde. Samtalet mellan Iremark och Nordlander
uppfattades av Iremark som irriterat. Hon krévde att Nordlander
snarast skulle bege sig till departementet, eller atminstone se till att
nagon arbetsledning kom till stdnd pa plats som bland annat kunde
klara ut avlosningsfragan. Sedan ringde hon tillbaka till Dahlgren for
att bekrdfta atgarden, men fick inga nya direktiv. Efter vissa
svarigheter fick Iremark ocksd tag pa expeditionschefen Per
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Thoresson. Han kunde formedla att Klas Molin fran ASO skulle
komma in, men var allmant bekymrad Over hur &rendet hanterats
under dagen.? Théresson namnde ocksd att beredskapskretsen hade
planerat ett mote till klockan 10.00 paféljande morgon. Ingrid Iremark
var i och med sina samtal forvissad om att kabinettssekreteraren,
expeditionschefen och chefen for den Konsuldra enheten var
inforstadda med hur situationen inne pa departementet sag ut
(Iremark, intervju 2005). Kabinettssekreterare Dahlgren kontaktade
efter samtalet med Iremark personligen Jan Nordlander, vilken da lat
meddela att han skulle ta ansvar fér bemanningsfragan.” Dahlgren
hade under dagen ocksa via samtal med Carin Jamtin forstatt att det
forekom klagomal pa att det var sa svart att komma fram till UD
telefonledes (Dahlgren, intervju 2005). Betraffande
beredskapsgruppens mote klockan 10.00 den 27:e sa bestamdes detta
under samtal mellan Dahlgren och Théresson under sen eftermiddag,
sondagen den 26:e (lbid.). Dahlgren vidarebefordrade denna
information till kanslichefen pd Ministerkansliet, Karin Olofsdotter,
vid ett telefonsamtal pa mandag morgon, strax innan hon satte sig pa
ett plan pa Sturup tillbaka till Stockholm (Olofsdotter, intervju 2005).
Den politiska franvaron pa departementet var under sondagen
kannbar. Jan Janonius menade att ett besok fran nagon av de politiska
foretradarna hade fyllt en personalsocial funktion, och dartill tjanat ett
informerande syfte; de hade kunnat bli uppdaterade om det faktiska
ldget (Janonius, intervju 2005). Av UD:s ministrar valde
utrikesminister Laila Freivalds att ga pa teater och migrationsminister
Barbro Holmberg var i Shanghai.'® Bistdndsminister Carin Jamtin var
inte heller inne pa departementet, men var den som fick i uppdrag att
vara ansiktet utat. Detta var dock beslutat i ett tidigt skede, nar SRV-
insatserna till Sri Lanka lag i forgrunden. Hon, liksom Freivalds, hade

& Ambassadradet Hans Gyllenhammar, som under sondagseftermiddagen installt sig pa
departementet, uppger att han sjalv ombesérjt avlésning av Molin, eftersom han behévde fa
nagot att ata (Gyllenhammar, intervju 2005). Molin sager sig dock ha blivit uppringd av
Thoresson i detta drende (Molin, intervju 2005).

° En sammantagen bild av hur det beslutades att Christina Palm och Jan Nordlander skulle
installa sig p& departementet blir med nédvandighet négot 16s i konturerna, eftersom de enskilda
utsagorna ser ut som foljer: Palm (intervju 2005) uppger att hon redan klockan 11.00 pa
sondagsférmiddagen beslutade sig for att bege sig till Stockholm péféljande dag. Nordlander
(intervju 2005) sager att han under s6ndagseftermiddagen beordrade in Palm och efter det
beslutade sig for att sjalv aka till Stockholm p& mandagen. Samtidigt havdar Thoresson (intervju
2005) att bade Palm och Nordlander gick med pa att avbryta sina julferier for att instélla sig pa
departementet forst sedan han talat med dem under séndagskvéllen.

0 Enligt Aftonbladet (2004-12-30) ré&dgjorde Freivalds med sina medarbetare innan
teaterbestket, bland annat pressekreteraren gav sitt godk&nnande. Hon hade med sig sin
mobiltelefon, men ingen ringde henne.
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informerats om de konsuldra behoven. Men ett problem var att det
fanns sa fa verifierade uppgifter om antalet skadade och forolyckade
att formedla till allmanheten, vilket i sin tur kan ha att géra med den
beskrivna situationen pa departementet. Det vill sdga att ett visst
moment 22 uppstod. For dem som faktiskt stod i férbindelse med
oroliga anhdriga och drabbade var det klart vad som utspelade sig i
Thailand. Dessa personer hade dock ingen direktkontakt med
departementsledningen, utan med mellanchefer. Mellancheferna drog
sig dock for att alarmera uppat eftersom det inte fanns bekraftade
uppgifter att tillgd. Departementsledningen visste darfor inte vad som
utspelade sig och var darfor inte speciellt oroad. Utrikesminister
Freivalds menade att hon inte var orolig, men irriterad pa att ingen
ringde under sondagskvéllen (Freivalds, intervju 2005). Till saken hor
att saval Freivalds som Jamtin av olika skal medvetet valde att inte
folja media (Freivalds och Jamtin, intervjuer 2005).

Den ende politiske foretrddaren i nérheten var statssekreterare
Danielsson pa SB (Rosenbad), men han valde att inte presentera sig pa
UD personligen. Motiveringen var att det fanns en uppenbar risk for
att beslutsfattandet skulle styras dver pa honom; beslut skulle tas pa
fel niva. Statsministerns statssekreterare skulle snarare skapa
osakerhet an att fa till stand ett organisatoriskt ledarskap (Danielsson,
intervju 2005).

Departementet befolkades fran och med den 27:e, men det dréjde
ytterligare nagra dagar innan den organisation som telefonledes motte
allméanheten hade funnit sina former och ledningsstruktur (Erasmie,
intervju 2005). Exempelvis informerades det fore varje pass om det
drabbade omradet och att det var viktigt att lyssna, men det sades
inget om hur de skulle svara pa fragor om lan av pengar, utfardande av
provisoriska pass och dylikt (Svensson, intervju 2005). Nar det var
aktuellt for andra departement att hjalpa till att svara i telefon,
forhorde sig expeditionschefen i Justitiedepartementet, Thomas Rolén,
om vilken kompetensprofil UD efterfragade utan att fa nagot tydligt
besked (Rolén, intervju 2005).

Katastrofens omfattning klarnar, liksom hanteringens brist
pa struktur

Mandagen den 27 december samlades for forsta gangen i detta arende
den sa kallade beredskapsgruppen pa UD. Motet hade pa sondagen
bestamts till klockan 10.00 pa kabinettssekreterarens tjansterum.
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Forutom Dahlgren var representanter for ASO, KC, PIK, MK, SSSB
och RK FA nérvarande. Maj-Britt Grufberg var tjansteforrattande
expeditionschef, eftersom Thoresson var kvar i Bohuslan.
Statssekreterare Danielsson, SB, hade fér avsikt att nérvara, men
fastnade i telefon med journalister. Statsminister Persson hade via
nyheterna pd mandagsmorgonen forstatt att katastrofen var betydligt
allvarligare for svenskt vidkommande &n vad han dittills insett. D&rfor
ringde han upp kabinettssekreterare Dahlgren for att orientera sig. De
talades vid nar Dahlgren var pa vag till motet pa UD och av rubrikerna
pa lopsedlarna att doma konstaterade han att katastrofen kunde vara av
Estonia-dimensioner. Detta formedlade han till Géran Persson, som
redan borjat fundera i de banorna (Dahlgren och Persson, intervjuer
2005).

Nar motet pagatt i ungefar en kvart dok aven utrikesminister
Freivalds upp. Hennes irritation over att inte ha blivit uppringd pa
sondagskvallen hade pd mandagsmorgonen Overgatt i oro. Av
massmedia forstod hon att katastrofen var mer omfattande &n hon
anat. Darfor ringde hon till Olofsdotter for att sammankalla till ett
mote, med start klockan 10.30. N&r hon ringde satt emellertid chefen
for MK pa ett flygplan mellan Malmé och Stockholm och kunde
darfor inte svara. Nar Freivalds kom till kontoret gick hon in till
kabinettssekreterarens rum for att se om Dahlgren var inne. Till sin
forvaning sag hon att dar pagick ett mote (Freivalds, intervju 2005).
Strax efterat anslot Olofsdotter (Olofsdotter, intervju 2005).

Under motet hade gruppen direktkontakt med ambassador
Hafstrom, som befann sig i Khao Lak - ett av de varst drabbade
omradena i Thailand. En bild av total ¢deléaggelse formedlades och
gruppen fick beskedet att mellan 200 och 300 svenskar befann sig pa
sjukhus i Phuket-omradet. Vid denna tid, och for denna krets, var det
ként att ett tiotal svenskar omkommit och att ett hundratal saknades
(UD 2005). Detta méte blev den stora omslagspunkten i synen pa vad
katastrofen egentligen handlade om for svensk del. Jonas Hafstrém,
ambassadoren i Thailand, hade forvisso anlént till Phuket redan
kvallen innan och rapporterat iakttagelser till vissa, men det hade da
varit morkt och sent och svart att skaffa sig en 6vergripande bild av
forodelsen. Pa morgonen thailandsk tid hade han begivit sig till Khao
Lak, och kunde under motet for forsta gangen rapportera sina egna
intryck direkt till UD i Stockholm. Beredskapsgruppen sag paralleller
med Estoniakatastrofen 1994 (Walder-Brundin, intervju 2005).
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Vid detta mote identifierades ett antal behov. Utrikesministern
framholl behovet av en insats fran SRV och att ID-kommissionen
skulle kallas in. Bemanningen behdvde forstarkas pa beskickningarna
i Bangkok, Phuket och Colombo. Déartill behévde den konsuléra
svarskapaciteten i Stockholm utdkas. For att underlatta hemresa for
drabbade utan passhandlingar skulle kontakter tas med saval
thailandska myndigheter som RPS. Genom kontakter med Svenska
kyrkan och kommunférbundet skulle krishjalp for de ankommande
organiseras pa flygplatser. Slutligen skulle reseforetagen kallas till ett
mote for att utrona behovet av forstarkt flygkapacitet (UD 2005).

Efter motet fanns det dock ingen utpekad operativ ledning inom
UD, atminstone inte innan expeditionschefen Thoresson vantades
tillbaka under tisdag eftermiddag. Kabinettssekreterare Dahlgren
ansag sig inte ha en operativ ledarfunktion; fragan hade inte berorts
under métet (Dahlgren, intervju 2005).

Bade Christina Palm och Jan Nordlander fran UD KC kom till sina
arbetsplatser efter motet. Dessforinnan hade Kerstin Melén varit inne
for en sedvanlig mandagsrapportering, som ocksa bdrjade klockan
10.00. Normalt sett &r dessa moten vélbesokta. Vid detta tillfalle var
det ganska glest och chefspersoner var inte pa plats (Melén, intervju
2005).

Statssekreterare Danielsson hade under formiddagen telefonkontakt
med Goran Persson som satt i bilen pd vag fran Harpsund till
Stockholm. Persson ville att nyckelpersoner, berdrda ministrar, skulle
vara ndrvarande ndr han kom fram. Danielsson fick i uppdrag att
ordna det (Danielsson, intervju 2005). Klockan 14.00 &gde ett méte
rum dar Goran Persson, Laila Freivalds, Par Nuder, Hans Dahlgren
och Lars Danielson medverkade. Vid motet 6vervagdes inga atgarder;
i huvudsak agnades det at delgivning och forberedelser for Perssons
pressmote som skulle &ga rum klockan 15.00 (Ibid.).

Presstréffen blev inte bra, den saknade precision, tyckte Danielsson.
Forutom statsministern medverkade ocksa bistandsminister Carin
Jamtin och nagra tjansteman fran UD, sasom chefen for KC, Jan
Nordlander. Under presstraffen sade GoOran Persson att en ny
presstraff skulle d&ga rum klockan 17.00, dé&r statssekreterare
Danielsson och kabinettssekreterare Dahlgren skulle medverka. Dessa
tva satt i publiken och hade inte tidigare informerats om vare sig en
senare presstraff eller sin medverkan (Ibid.).

Med anledning av den nya presstraffen holls ett forberedande méte
pa UD klockan 16.00 med beredskapsgruppskretsen. Vid det matet
stod det klart att reseféretagen inte klarade av att ta hem folk; det
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kravdes ytterligare resurser.'* Laget inom RK gicks ocksé igenom. Det
visade sig att handldggare inom UD pa eget bevag uppréttade
kontakter med myndigheter som ligger under andra departements
jurisdiktion (LFV, SRV, SoS, lansstyrelser etcetera). Det hade de inte
befogenhet att gora och Danielsson forstod att allt inte fungerade som
det skulle. Han beslutade att en statssekreterargrupp skulle skapas for
att samordna efterfragade behov. UD skulle fortfarande ha det
huvudsakliga operativa ansvaret, men statssekreterargruppen skulle
utgdra ett samordningsforum, dér ansvarigt departement informerades
om kontaktbehovet med olika myndigheter (Danielsson, intervju
2005).

Raddningsverket till Thailand?

Fragan om Raddningsverket skulle skickas till nodstallda svenskars
undsattning i Thailand vécktes i ett tidigt skede pa Raddningsverket.
En lagesbild fran sodra Thailand formedlades till SRV:s GD Christina
Salomonson via en privat telefonkontakt klockan 09.30 den 26
december (Salomonson, intervju 2005). Salomonson befann sig inte i
Karlstad utan i Véstergdtland, och hade tidigare informerats om de
planerade insatserna i Sri Lanka av chefen for SRV:s operativa
avdelning, Kjell Larsson. Hon ringde darfor tillbaka till Larsson for att
beratta om hjalpbehoven i Thailand (Ibid.). Larsson, som var pa plats i
Karlstad, visste att Thailand inte hade begart hjalp och var darfor
tveksam. SRV skulle inte automatiskt fa finansiering for en sadan
insats. Vid en senare kontakt, strax fore 11.00, kom de gemensamt
fram till att regeringen maste ge en instruktion for att en SRV-insats i
Thailand skulle vara méjlig (Larsson, intervju 2005).

Klockan 11.00 ringde Salomonson till statssekreteraren i For-
svarsdepartementet, Jonas Hjelm, och diskuterade behovet av att
skicka SRV till Thailand med honom. Tio minuter senare aterkom
Hjelm till Salomonson med beskedet att SRV-insatser i Thailand for
nérvarande inte var aktuella (Salomonson, intervju 2005). Mellan
Hjelms bada samtal med Salomonson hann han tala med saval
statsministerns statssekreterare Lars Danielsson som UD:s kabi-
nettssekreterare Hans Dahlgren. Av dessa bada fick han klart for sig

1 Goran Gardd pé Fritidsresor havdar dock att de redan pé& séndagen gjort klart for UD att de
inte hade kapacitet att klara hemtransporterna pd egen hand, i synnerhet inte betraffande
sjukvardskravande resenarer (Fritidsresor 2005).
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att UD é&gde fragan. Hjelm meddelade Dahlgren att SRV kunde vara
behjélpligt vid behov (F6 2005; Hjelm, intervju 2005).

Per Orneus vid UD GS hade under morgonen haft kontakt med
Kjell Larsson pa SRV och forstatt att behov av en insats for svenskar i
Thailand foreldg. Orneus ringde darfor chefen for UD GS, Hans
Lundborg, som tyckte att en insats i Thailand var angeldgen och gav
Orneus klartecken att ga vidare. Han ringde darfor till Carin Jamtins
statssekreterare Annika Sdder, som dven hon stédde en insats for
svenskarna i Thailand. Vid 10.00-tiden fick Orneus kontakt med
bistandsminister Carin Jamtin, som ocksa ansag att en sadan insats var
viktig. Orneus aterkopplade dessa reaktioner till Kjell Larsson och
uppmanade honom att vara beredd pa en insats i Thailand och
mobilisera for en sddan (Orneus, intervju 2005).

Marina Berg pa UD GS kontaktade under formiddagen UD:s
ministerkansli (MK) i enlighet med sin instruktion. Fram till och med
klockan 15.00 hade hon upprepade kontakter med Clara von Otter och
John Zanchi, politiskt sakkunnig respektive pressekreterare hos Carin
Jamtin, och med chefen fér MK Karin Olofsdotter. Under dagen blev
det uppenbart for Berg att dven svenska turister i Thailand behdvde
hjélp. Denna bild féormedlades efterhand till de tre kontakterna pa MK.
Berg engagerade sig eftersom hon var en av ett fatal pa UD som hade
kunskap om Ré&ddningsverkets resurser. Egentligen var det ett &rende
for Konsulara enheten, men Berg kande till att Raddningsverket pa
kort tid kunde mobilisera team med prést, psykolog, kurator, l&kare
etcetera. Vid tretiden ringde Berg till Christina Palm pa Konsulara
enheten for att informera henne om att SRV kunde vara behjalpligt
och stddja det uppsatta kontoret pa “Pearl Village” i Phuket. Palm
avbojde dock med hanvisning till att det inte fanns nagon efterfragan
pa ambassaden i Bangkok (M. Berg, intervju 2005). Aven Orneus
hade under eftermiddagen kontakter med Ministerkansliet och
forsokte forgaves dven att fa tag pa Palm och Nordlander fran den
Konsulara enheten. Efter upprepade kontakter med Kjell Larsson pa
SRV ringde han upp John Zanchi for att forma honom att ringa till
Hans Dahlgren sa att han skulle kunna utfarda en formell bestallning
pa en SRV-insats i Thailand. Zanchi ringde tillbaka till Orneus och
sade att Dahlgren hade talat med Nordlander och att denne hdvdat att
"SRV varken kan, far eller vill gora ndgot i detta lage” (Orneus,
intervju 2005). Orneus tog d& ny kontakt med Kjell Larsson, som
svarade att SRV méste ha en formell bestéllning. Orneus uppmanade
Larsson att inte vara formell utan att vara flexibel och se till att
insatsen kom i vag (Ibid.).

24



Den svenska hanteringen av tsunamikatastrofen: fokus pa Regeringskansliet SOU 2005:

Orneus tog dven kontakt med chefen for UD GS, Hans Lundborg,
och sade att KC var obendgna att skicka SRV till Thailand innan en
formell forfrédgan kom fran Thailand. Orneus ville darfér att Lundborg
skulle ringa till Hans Dahlgren for att fa beslutet sanktionerat.
Lundborg forsokte komma fram till Dahlgren utan att lyckas. Aven
Annika Soder ringde till Lundborg for att han skulle stéta pa
kabinettssekreteraren. D4 detta inte gick beslutade Lundborg att sjalv
fatta beslut om en SRV-insats i Thailand. Om inte annat kunde den
finansieras via anslaget for konflikt- och krishantering. Darfor ringde
han till departementssekreteraren Marina Berg och bad henne ringa
Forsvarsdepartementet och meddela att finansieringen var ordnad.
Efter ett tag ringde han och fragade om Berg hade ringt, vilket hon
sade att hon hade gjort. Darmed trodde Lundborg att saken var
avklarad (Lundborg, intervju 2005).

For SRV var problemet delvis att de behdvde en formell bestéllining
fran regeringen for att kunna finansiera en insats i Thailand. Men det
var ocksa sa att de behovde en redogdrelse for behovsbilden. Under
dagen hade personalen pa SRV bedomt att en sa kallad search and
rescue-insats inte var aktuell. De forvantades aka pa ett extraordinart
uppdrag, for vilket det inte fanns upparbetade rutiner. Den formella
bestallningen skulle foérhoppningsvis innehalla en kravspecifikation,
utefter vilken SRV sedan kunde arbeta. Ett annat problem var att UD
inte pratade med en rost. Samtidigt som UD GS tryckte pa for att fa en
insats till stdnd, bromsade UD KC. Christina Palm ringde vid ett
tillfalle och undrade varfor SRV skulle aka till Thailand och vad de
skulle gora dar. Senare pa kvillen ringde Jan Nordlander och fragade
om det var bestamt att de skulle aka till Thailand, varpa Larsson
svarade att ingenting var bestamt. Nordlander fragade da om han
kunde fa bekraftat att de inte skulle dka. Larsson sade till saval Palm
och Nordlander som till Orneus att de skulle ta ett gemensamt beslut
att ga till F6, sa att SRV kunde fa pengar, beslut och en mojlighet att
komma in i landet (Larsson, intervju 2005).

Pa Forsvarsdepartementet hamnade fragan i ett tidigt skede pa en
politisk niva, i och med att Christina Salomonson tog direktkontakt
med statssekreterare Hjelm vid 11.00-tiden. Av den anledningen
foranledde fragan en relativt begransad aktivitet pa tjanstemannaniva
under sondagen (Wolfbrandt, intervju 2005). Mikael Wolfbrandt pa
Fo CIV hade forvisso nagra kontakter med Kjell Larsson under dagen
av informerande karaktdar (lbid.). Till saken hor att
Forsvarsdepartementets politiska ledning under séndagen delvis var
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avskarmad fran den direkta processen. Forsvarsminister Leni
Bjorklund lag hemma i vinterkrdksjuka och statssekreterare Hjelm
horde inte av kabinettssekreterare Dahlgren efter formiddagssamtalet.
Senare under dagen hade han kontakt med Magnus Edin, politiskt
sakkunnig pd F6, men talade bara om den redan igangsatta SRV-
insatsen till Sri Lanka. Sedan horde han inte mer den dagen, men
korde hem till Stockholm fran Karlskoga dar han tillbringat julhelgen
(Hjelm, intervju 2005).

Pa morgonen mandagen den 27 december hade GD Salomonson
och Kjell Larsson upprepade 6verldggningar om en SRV-insats i
Thailand och klockan 10.15 hade Salomonson och statssekreterare
Hjelm telefonkontakt om saken, men signalerna fran Forsvarsde-
partementet var fortfarande avvaktande (SRV 2005). Salomonson sade
da att hon ocksd hade politiska 6vervdganden i bakhuvudet - att
lunchekot annars kunde komma att rapportera att Sverige inte agerade
(Salomonson, intervju 2005).

Forutsattningarna och formerna for en insats i Thailand diskute-
rades under mandagsformiddagen bade inom Raddningsverket och pa
Forsvarsdepartementet. Pa Forsvarsdepartementet och med berdrda
myndigheter diskuterades vid lunchtid méjligheten att skicka i vég ett
observatorsteam till Thailand bestaende av personal fran SRV och
Krisberedskapsmyndigheten (F6 2005; KBM 2005; Wallman, intervju
2005). Under eftermiddagen bereddes fragan pa Fo och beslut fattades
att ett observatorsteam inte kunde dka med mindre &n att ocksa ett
raddningsteam foljde med (Bjorklund, intervju 2005). Jonas Hjelm
hade kontakter med generaldirektérerna for SRV och KBM,
Salomonson respektive Eksborg samt med férsvarsministern och de
avfardade gemensamt idén om att skicka i vdg ett team med
observatdrsstatus som val pa plats skulle agna sig at andra uppgifter.*?
For syftet med observatdrsteamet var att komma runt det faktum att
det fortfarande var oklart med finansiering och att det saknades en
behovsbild (Hjelm, intervju 2005).

Vid ett samtal mellan statssekreterare Hjelm och kabinettssek-
reterare Dahlgren mellan klockan 17.30 och 18.00 framfdrde den
senare att UD oOnskade att SRV skickade ett team till Phuket. Hjelm
bad da Dahlgren om en kontaktperson pd UD som Fo:s
departementsrad Birgitta Agren kunde véanda sig till i fréga om
finansiering och behovsbild. Dahlgren angav chefen fér GS, Hans

2 per Orneus (UD GS) uppger att forslaget om observatdrsteam stoppades genom att Carin
Jamtin tog en kontakt med Leni Bjorklund som direkt sagt nej. Sedan hade aven Dahlgren ringt
till Hjelm for att forhindra ett sddant arrangemang (Orneus, intervju 2005).
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Lundborg. Dérefter ringde Hjelm till Agren, Fé:s expeditions- och
rattschef Helena Lindberg och till Leni Bjorklund och gav klartecken
till att skrida till handling respektive for att meddela vilka kontakter
som hade tagits. Darefter trodde Hjelm att &rendet var fardighanterat
(Hjelm, intervju 2005). Hjelm fragade Lindberg om det var méjligt att
skicka i vdg SRV utan ett regeringsbeslut och fick till svar att det var
det (Lindberg, intervju 2005).

Vid 19.00-tiden, infor ett tv-framtrddande, ringde Carin Jamtin till
Leni Bjorklund. Bjorklund forstod att UD upplevde att det fanns en
propp pa FO i fragan om att fa i vag SRV till Thailand. Detta
forvanade Bjorklund, eftersom hon tidigare i samtal med Hjelm sagt
att insatsen var i sin ordning. Darfor ringde hon pa nytt upp Hjelm,
som menade att UD fortfarande inte givit klartecken. Hon bad honom
trycka pa och ringde darefter direkt upp Jamtin och redogjorde for
samtalet med Hjelm och bad henne se till att UD gav klartecken
(Bjorklund, intervju 2005).

Jamtin ringde darpa till Orneus och berattade att Bjorklund var
fortvivlad Over att ingenting hénde, och att Christina Salomonson
kunde ringa henne direkt for att fa ett beslut. Orneus vidareférmedlade
detta till Kjell Larsson. Larsson talade med Salomonson, som tyckte
att det var lampligare att ringa till Hjelm, i stéllet for till Bjérklund.
Efter 20 minuter ringde Larsson tillbaka till Orneus och berattade att
Salomonson ringt till Hjelm, men att denne sagt nej till en insats
(Orneus, Salomonson och Larsson, intervjuer 2005).

| diskussioner mellan SRV och KBM traffades en Gverenskom-
melse att KBM:s Overdirektor, Lars Hedstrom, med ett forflutet i
SRV, for SRV skulle kunna leda en raddningsinsats (SRV 2005).

Vid 22.30 ringde Jonas Hjelm till Birgitta Agren for att hdra om
UD tagit kontakt, men det hade de inte. Hon forsokte da sjalv na Hans
Lundborg, utan att lyckas. Klockan 22.45 ringde Marina Berg fran UD
GS upp Agren och bad henne kontakta SRV fér att de skulle kunna
komma i gang. Det var mycket angelaget och UD skulle betala for allt.
Agren ringde till Kjell Larsson p& SRV, men han ville fortfarande ha
ett besked om vilken kompetens som efterfrdgades. Ett sadant
utverkades senare av Berg (Agren, intervju 2005). Men for att SRV
skulle kunna aka kravdes ett beslut fran Fo. Sa uppfattade atminstone
Marina Berg pa UD GS saken nér hon diskuterade med SRV. Hon var
frustrerad Over att ingenting hénde; det verkade finnas en propp i
systemet. Fran UD och Laila Freivalds personligen hade det klargjorts
att budgettekniska frgor skulle losas senare. Anda verkade
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oklarheterna om hur en insats skulle finansieras utgora ett hinder (M.
Berg, intervju 2005). Aven statssekreterare Annika Soder pekade pé
att det mellan UD och F6 finns reflexer av typen ”om jag tar beslutet
kanske jag far betala” (Soder, intervju 2005).

Ett problem tycks ha legat i det faktum att en svensk myndighet inte
utan vidare kan operera i ett annat land. P4 UD radde uppfattningen att
det kravs tillstdnd frdn den mottagande parten, och i fallet med
tsunamins verkningar i Thailand var det otvetydigt thailandska
myndigheter som hade huvudansvaret for raddningsinsatserna. Under
sondagen lamnades pastotningar fran den svenska ambassaden till det
thailandska inrikesministeriet obesvarade. Under mandagen togs
darfor nya kontakter med utrikesministeriet, men dar fick de nej. Forst
pa ett storre mote under mandag eftermiddag beslutade Thailands vice
utrikesminister att de valkomnade hjalp utifran (Thoresson och Palm,
intervjuer 2005). Kabinettssekreterare Dahlgren menar dock att det
mycket vél hade gatt att skicka i vag en styrka redan pa sondagen och
begara landningstillstand etcetera medan planet var i luften (Dahlgren,
intervju 2005).

Tisdagen den 28 december vid lunchtid fattades ett beslut om att
SRV kunde dka till Thailand och senare samma dag akte SRV-teamet
i vdg. Ombord pa planet tillhérande Novair var ocksa utrikesminister
Freivalds, GD SRV Salomonson och representanter for bland annat
Rdda korset och Svenska kyrkan (SRV 2005). Situationen pa Arlanda
infor avfard var kaotisk och av en handelse rakade ocksd fyra
journalister och tre anhoériga ta sig ombord. Varken Arlandas
sakerhetschef eller flygplatschef var pa plats och problem uppstod nar
de forsokte fa med sig bland annat smartstillande medel ombord
(Ljungberg, intervju 2005).

Registrering och uppfdljning - hur och av vem?

Sa fort Tommy Hydfors vid Rikskriminalpolisen larmades av RKC pa
sondagsmorgonen kontaktade han ID-kommissionens vice ordférande
Stig Edqvist, vilken instéllde sig i polishuset och kallade in personal
for att paborja en katastrofregistrering. Edqvist fick tva uppgifter av
Hydfors. Forutom katastrofregistreringen skulle han bérja forbereda
for en insats med ID-kommissionen. Den forsta uppgiften fick han i
egenskap av chef for RKP:s valdsrotel, den rotel som fortfarande
arbetar med Palmemordet och som har kapacitet att hantera stora
méangder data._Den andra fick han i egenskap av att vara vice
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ordférande for ID-kommissionen. Bada dessa uppdrag maste dock
samordnas med UD. Under morgontimmarna férde Edgvist och Palm
pa UD KC ett antal telefonsamtal. RKP fick klartecken att forbereda
ID-kommissionen (Palm, intervju 2005). Daremot 6nskade UD ta ett
ledningsansvar for katastrofregistreringen (Hydfors, intervju 2005).

Tommy Hydfors var noga med att ledningsforhallandena mellan
RKP och UD skulle Klaras ut i ett tidigt skede. Anledningen var att en
schism hade uppstatt mellan UD KC och RKP i samband med Linate-
olyckan i Milano_i oktober 2001. Vid det tillfallet hade davarande
chefen fér KC, Jonas Hafstrom (i dag ambassaddr i Thailand), och
davarande chefen for Rikskriminalen, Lars Nylén, haft olika
uppfattningar om var gransen mellan de olika organisationernas
mandat skulle dras (Nylén, intervju 2005; Hafstrom 2005). Vid detta
tillfalle skulle sadana meningsskiljaktigheter undvikas och det var
darfor sambandet mellan UD och RKP var av vikt. Dérefter var det
klart att ID-kommissionen kunde bérja forbereda en insats och att UD
skulle ta huvudansvaret for registreringen. Under formiddagen ringde
Edqvist till Hydfors med detta besked (Ibid.). Det &r dédrmed inte sagt
att RKP inte behdvde registrera inkommande uppgifter. PA morgonen
den 27:e satte Rikskriminalpolisen i gang katastrofregistrering i
databaserna DIR och DVI (Disaster Involved Register och Death
Victim ldentification), vilket var forknippat med I1D-kommissionens
arbete (RPS 2005; Grenfors, intervju 2005). Under eftermiddagen den
26:e hade vakthavande befdl vid RKC, Kristian Zander, en kontakt
med Christina Palm dér han beréttade att de faxat 6ver uppgifter till
UD och att det vore bra om UD kunde skicka dver sina uppgifter for
katastrofregistreringens rakning. Palm svarade att detta var svart,
varvid Zander papekade att det var nodvandigt bland annat for 1D-
kommissionens arbete. Till slut fick de materialet (Zander, intervju
2005).

Den 28:e december modifierades pa RKP relationsdatabasen iBase
for den uppkomna situationen. Uppgifterna fordes allt eftersom éver
till UD da de hade ett ledningsansvar i registreringsfragan (Hydfors,
intervju 2005).

Den 26:e december fattade Hydfors ett interimistiskt beslut pa att
RKP skulle leda den polisidra verksamheten, vilket den 28:e beféstes
med ett beslut fran rikspolischefen (RPS 2005). Detta beslut var av
vikt i sa matto att lanspolismyndigheterna i och med det var skyldiga
att sta till RKP:s forfogande betraffande till exempel att skicka
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uppgifter som var relevanta for registreringen (Hydfors, intervju
2005).

Nar Kerstin Melén pa UD:s konsuléra jour tidigt pa morgonen den
26:e forstod att katastrofen i vérsta fall kunde omfatta 30 000 svenskar
gjorde hon beddmningen att arendet inte kunde hanteras i enlighet
med upparbetade rutiner; det skulle ta for Iang tid att registrera alla
inkommande uppgifter fran anhdriga och drabbade. Darfér var hennes
forsta besked till Vakthavande att inte fora nagra anteckningar. Hon
tyckte att det var viktigt att formedla till dem som ringde att det var de
thailandska myndigheterna som hade ansvar for katastrofarbetet, men
att svenska myndigheter organiserade sig for att se vad de kunde gora.
Hon uppmanade dem att folja h&ndelseutvecklingen via media.
Skadade hanvisade hon till SOS International (Melén, intervju 2005).

Nagon gang mellan 09.00 och 10.00 bérjade Melén ta anteckningar
eftersom andra hade borjat gora det (lbid.). Bade i véaxeln, som varit
bemannad sedan 07.20, och pa pressjouren hade anteckningar borjat
foras. | vaxeln delade Eva Ohrn ut blanketter till telefonisterna som
var framtagna for vaxelns évning infér USA:s anfall mot Irak 2003
(Ohrn, intervju 2005).

Vakthavande bestod i det har laget av bade Christina Andersson,
som skulle ha slutat klockan 11.00 men som var kvar till klockan
15.00 och Annika Klingstrém, som skulle ha kommit in klockan
10.00, men som var pa plats en kvart innan. Vid 14.30 kom Christina
Fridlizius in som forstarkning och det var forst i och med det som
Vakthavande borjade trotsa forhallningsorden att inte ta anteckningar
for att halla nere samtalstiden. De bérjade fora in uppgifter i Lotus
Notes och vidarebefordra dem till Konsuldra enheten (Klingstrém,
intervju 2005). P4 UD oOvergick salunda problematiken under dagen
fran att ha handlat om vad som skulle ségas till anhoriga till det
faktum att samtalsfrekvensen var valdigt hog; det fanns inte
tillrackligt med folk for att ta emot alla samtal. Redan pa férmiddagen
var vantetiden en timme (Melén, intervju 2005).

Eftersom samtalstrycket var sa kompakt forefaller det satt som
uppgifter hanterades och systematiserades ha fatt en underordnad
betydelse. Som situationen utvecklade sig skickades uppgifter fran
olika avdelningar pa& UD och dartill i olika format till KC. Under
sondag formiddag maste det dock ha sttt klart for atminstone
Christina Palm att UD skulle hantera listorna Over registrerade
uppgifter om saknade, omkomna, anhdriga etcetera. Inledningsvis var
registreringen vésentligen pappersbaserad (Klasson, intervju 2005).
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Insamlandet av inkomna uppgifter fortskred under mandagen pa
UD pa ungefar samma satt som under sondagen. Den enda skillnaden
var att fler personer var pa plats, dock var bristen pa operativ ledning
fortsatt kénnbar. 1 forsta hand tycks UD-personal med sent
anstallningsdatum, eller som fortfarande var under utbildning, ha
kallats in. Detta eftersom de inte hade ndgon normal funktion i linjen.
For dem som sattes att svara i telefon radde brist pa information om
vad de kunde svara, samtidigt som de hade att hantera stora mangder
inkommande data via telefonsamtalen (Landau, intervju 2005).

Under mandagen gjordes dock flera anstrangningar for att
effektivisera arbetet med att registrera uppgifter. Bland annat
inrdttades ett anhdrignummer. Personer som ringde dit kopplades
automatiskt till Konsulara enheten samt till nagra tjansteman vid
Asienenheten. Da trycket inte lattade namnvart togs under efter-
middagen kontakt med ett privat sa kallat call center, KalixTele24.
Initiativet kom fran pressekreterare Odd Guteland (UD MK), som
sjalv tidigare hade arbetat pa ett call center. Redan pa férmiddagen
hade Telia foreslagit en ldsning med ett call center till Forvalt-
ningsavdelningen, men fatt ett nej. Nar Guteland pa eftermiddagen
foreslog denna lésning for statssekreterare Lars Danielsson var han
dock positiv (Guteland, intervju 2005). Klockan 18.00 traffades en
overenskommelse mellan UD, Forvaltningsavdelningen och Kalix-
Tele24 om att call centret skulle vara i gang per klockan 07.00 den 28
december. KalixTele24 skulle enbart hantera enklare samtal fran
anhoriga med hjalp av Konsuléra enhetens standardblankett (UD
2005: 30).

Vid samma tillfalle som I6sningen med ett call center diskuterades
foreslog Guteland ocksa att ett sms skulle skickas till de abonnenter
som befann sig i de drabbade omradena for att lokalisera dem som var
i sdkerhet, skadade eller oskadda, med en uppmaning om att ta kontakt
med anhoriga. Sms:et skickades i vdg den 28 december och hade
avsedd effekt (Guteland, intervju 2005). Senare skickades ytterligare
ett sms till svenskarna i Thailand med en uppmaning att boka plats pa
evakueringsplanen samt ett med kontaktinformation till Bris for hjalp
at traumatiserade barn (UD 2005: 31).

Antalet uppgifter och anmélningar var under mandagskvallen sa
stort att en effektivisering av registreringen var pakallad. En tillkallad
konsult kom fram till att det vore battre att anvénda sig av databasen
INVIT, som var val beprévad inom utrikesforvaltningen (UD 2005:
30; Klasson, intervju 2005). INVIT forbereddes och anpassades under
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tisdagen, och tanken var att det skulle tas i bruk pa onsdag morgon,
den 29:e. Tillsvidare anvandes de formular som var tillgangliga (Ibid.
32).

Det var forst pa tisdagen den 28 december som personal fran andra
departement kallades in for att svara i telefon. D& upprattades ocksa
extraordindra arbetsplatser i kulvertarna under RK. Under tisdagen
satt ett 30-tal personer i Kalix, 15 personer fran andra departement i
kulvertarna samt ett forstarkt KC och svarade i telefon. | UD:s IT-
utbildningslokaler hade 15 platser iordningstéllts for extrainkallad
UD-personal. Fran och med mandagen hade ett fyrskift etablerats (fm,
em, kvéll och natt) vilket dkade svarskapaciteten dygnet runt. Den
stora méngden inkommande information samlades inledningsvis bara
in, utan att verifieras eller pa annat satt kvalitetssakras. Tanken var att
en sadan process skulle ta vid efterhand (UD 2005: 31).

Pa tisdag eftermiddag kontaktade chefen for Rikskriminalpolisen,
Therese Mattsson, UD:s expeditionschef, Per Théresson, och sade att
RKP hade experter som kunde vara behjélpliga; som var vana att
matcha stora mangder data. Mattsson hade fatt indikationer fran
chefen for Justitiedepartementets polisenhet, Nils Oberg, pa att
registreringen i UD:s regi inte fungerade tillfredsstallande. Dessutom
hade hon hort Goran Persson uttala sig i media och dar gjort géllande
att antalet saknade svenskar var drygt 3 000. Enligt uppgifter inom
RKP var den siffran ungefér halften, och Mattsson bérjade fundera pa
vad UD hade for uppgifter som inte RKP hade. En misstanke om att
UD:s listor var behaftade med dubbletter smog sig pa. Det var darfor
hon tog kontakt med Thoresson (Mattsson, intervju 2005).
Dubbelregistreringen berodde delvis pa att det pa UD beslutades att
uppgifter om férmodat avlidna inte skulle synas i registret, utan endast
hanteras av KC. Darfor kunde de som registrerade inte hitta
uppgifterna och registrerade dem pa nytt (Klasson, intervju 2005).

Klockan 17.00 holls ett mote med deltagare fran UD och RKP,
bland annat expeditionschefen Per Thoresson och Thord Modin fran
RKP (dock inte Mattsson). Jorgen Harberg fran RKP presenterade en
modell for datahanteringen som byggde pa anvandandet av Excel och
databasen iBase. Thoresson menade att UD redan forberett ett
anvindande av Lotus Notes och att det skulle ta tid att stalla om.
Lilian Klasson, inhyrd konsult vid RK-IT, tyckte att ett byte av
databehandlingsprogram skulle vara som att ga éver an for att hamta
vatten. Modin fran RKP tyckte att motet kunde avslutas eftersom han
inte hade nagot mer att tillfora. UD verkade ha bestamt sig for hur de
skulle ga till vaga och hade situationen under kontroll, var hans
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bedémning (RPS 2005; Harberg och Modin, intervju 2005). Fran
UD:s horisont sags det som orimligt att RKP skulle kunna hantera den
stora mangd uppgifter som pa tisdagen fanns hos UD (enligt UD
2005: 31, ca 15000) med de metoder som foreslogs. "Det var inte
seriost” resonerade expeditionschefen (Thdresson, intervju 2005).
Under alla omsténdigheter beslutades att material och ansvar for
uppgifter om omkomna och saknade skulle foras dver till RKP (UD
2005: 32). Att det sedan tidigare inte fanns ett grundmurat fortroende
mellan UD och RPS ledde till initiala missar i kommunikationen,
menar Nils Oberg (intervju 2005).

UD hade fortfarande det 6vergripande ansvaret for listorna, varfor
aven resefdretagen forsokte avrapportera till dem. Det tycks dock ha
varit svart att fa kontakt med UD. Stefan Born, STA-Travel,
beklagade sig for SvD: "Jag har forsokt e-posta 6ver listor pa saknade
resenarer till UD hela dagen, men inte fatt svar vart jag ska vanda
mig” (SvD 2004-12-30).

Pa torsdagen den 30 december holls ett nytt mote mellan UD och
RKP, dar representanter fran ett konsultforetag, Soft-Com, ocksa
deltog. Chefskonsulten borjade skissa pa ett forslag till organisation.
Modin papekade da att RKP hade en organisation, utpekade ansvariga
samt ett fungerande system for diarieféring och databashantering.
Motet koncentrerades efter det pa UD:s organisation. Denna
kritiserades av konsulterna (RPS 2005). Vid detta mote fattades ocksa
beslut om att UD efterhand skulle féra dver allt sitt material till RKP
och att detta senare och kontinuerligt skulle aterforas till UD i
systematiserat skick (UD 2005: 33). Lilian Klasson hade dock forstatt
att RPS fattat beslut om att inte aterleverera listorna till UD, vilket de
heller inte gjorde (Klasson, intervju 2005).

Telefontrycket fortsatte att vara hart, varfor Forvaltningsavdel-
ningen successivt byggde ut kapaciteten for extra arbetsplatser i
kulvertarna. Som mest fanns det 100 extra arbetsplatser (den 31
december 2004) som anvédndes av tjansteman fran ett flertal av
Regeringskansliets departement (RK FA 2005). Pa nyarsafton
inleddes ett omfattande kvalitetssékringsarbete pd RK, dar felstavade
namn rattades, dubbletter raderades etcetera. Darutéver paborjades ett
arbete med att kontakta samtliga anmélare av saknade personer, for att
verifiera uppgifternas aktualitet. Det arbetet var resurskrdvande och
tog ett 80-tal personer i ansprak (UD 2005: 34).

Enligt Expressen (2005-01-11) samkdrde RKP sina listor Over
atervandande med Skatteverket den 1 januari. Anna-Karin Storsten pa
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Skatteverket ringde ocksa till UD, eftersom hon antog att dven de
behdvde samkdra sina register, men fick da besked att det inte var
aktuellt.

Den 2 januari kom UD och RKP 6verens om att RKP skulle ta 6ver
ansvaret for UD:s listor. Anledningen var att polisen infér skolstarten
den 10 januari skulle kunna l&mna information till kommunerna senast
fredagen den 7 januari. Datum for dverlamnande bestdmdes till den 4
januari (UD 2005: 34).

Som ett led i kvalitetssékringen ombads en sifferanalytiker fran
SCB den 3 januari att granska UD:s databas och arbetsmetoder. |
huvudsak fann hon UD:s arbete tillfredsstallande, men atog sig att
hjélpa till. Samma dag skickades databasen till Skatteverket, som fick
till uppgift att matcha ofullstindiga uppgifter med folkbokfo-
ringsregistret. Detta gjordes under natten till den 4 januari och av de
ca 2000 ofullstandiga uppgifterna kunde knappt hélften kompletteras
(Ibid. 35).

Overlamnandet den 4 januari foregicks av ett mote med UD, RK:s
IT-enhet, FA stab och RPS. Forutom IT-tekniska aspekter
diskuterades ocksd hur UD:s behov av I6pande uppgifter rérande
konsuléra arenden skulle tillgodoses rent praktiskt. Resultatet blev att
UD satte tre sambandsméan pa RKP. Pa motet papekade UD ocksa att
kvalitetssékringsarbetet inte var slutfort och att det darfor fortfarande
fanns dubbletter och ofullstdndiga uppgifter. Totalt innehdll UD:s
databas 36 631 poster vid 6verlamnandet (UD 2005: 35-36).

Den kvalitetssakring som paborjats av UD bedomdes inte vara
tillforlitlig pa RKP. Dessutom géllde den bara en brakdel av alla de
uppgifter som éverlamnades; stora mangder poster éverlamnades pa
onumrerade pappersark (Grenfors, intervju 2005). RKP fick darfor
borja med att skanna och fora in dem i sin relationsdatabas (RKP
2005-03-01).

Fredagen den 7 januari var en kldmdag och klockan 16.00 skick-
ades RKP:s listor ut till de lokala polismyndigheterna for vidare-
befordring till kommunerna. Till listorna bifogades ett missiv som gav
uttryck for en viss osakerhet betraffande uppgifternas aktualitet. Detta
beaktades dock inte alltid, varfor en del missforstand uppstod.
Eftersom det var en kldmdag var kommunernas kontor i vissa fall
obemannade (Mattsson och Begler, intervju 2005).

Redan i ett tidigt skede, den 28 december, togs pa en presskonfe-
rens fragan upp om inte listorna Gver saknade, omkomna etcetera
kunde offentliggoras, for att uppgifterna pa sa vis kunde korrigeras
med allménhetens hjalp. Hans Dahlgren hade da inget svar pa den
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fragan (Dahlgren 2004-12-28, Information Rosenbad). Den 31
december meddelade Goran Persson pa en presstraff att det inte var
aktuellt att publicera listorna, dels eftersom de annu inte var
kvalitetssakrade och dels for att risk forelag att drabbade personers
hem skulle kunna komma att utsattas for inbrott och skadegorelse
(Persson 2004-12-31, Information Rosenbad). For polisens del var inte
dessa skél de tyngst vdgande. N&r de val dvertog ansvaret for listorna
trodde de sig kunna klara av att kvalitetssakra dem pa egen hand.
Déremot ringde personer som Overlevt Estonia-katastrofen och
vadjade till dem att inte offentliggora listorna, eftersom de hade
uppfattat detta som kréankande (Grenfors, intervju 2005).

Evakuering av svenskar ar prioriterad

Redan timmarna efter det att tsunamivagorna skoljt Gver vastra
Thailands kustomraden stod det klart att manga svenskar och andra
turister behdvde hjalp med att ta sig hem och att kapaciteten var
otillracklig (Fritidsresor 2005)."* Som namndes ovan drdjde det till
mandagen innan detta behov blev allmant kéant inom RK. Statssek-
reterare Danielsson hade via sina kontakter med kabinettssekreterare
Dahlgren under séndagen (i den man nagra sadana kontakter forevor)
forstatt att den fragan var under kontroll. Men pa mandagens moéte
med beredskapsgruppen klockan 16.00 stod det klart att reseforetagen
inte kunde frammana den kapacitet som kravdes (Danielsson, intervju
2005). Pa den efterfoljande presstraffen svarade han pa en fraga:

[...] att huvudansvaret for att transportera hem ligger ju pa reseféretagen
och flygbolagen och de har tagit ett mycket stort ansvar har. Nu far vi
signaler fran reseforetagen att de kan ha kapacitetsproblem. Da ser vi det
som absolut nddvandigt [...] att da far vi frn statens sida hjélpa till pa det
satt som kan vara nédvandigt (Danielsson 2004-12-27, Information
Rosenbad).

I vanliga fall &r det reseféretagens ansvar att ombesorja hemtransport
av sina kunder. | det uppkomna laget krdvdes dock forstarkningar.
Redan tidigare pd mandagen hade KC varit i kontakt med SAS. SAS
hade dock latit meddela att de inte hade mojlighet att stalla flygplan
till forfogande forran pa nyarsdagen. Darfor skulle nya diskussioner

B Fritidsresors informationsansvariga, Lottie Knutson, menade dock inledningsvis att de inte
planerade att sétta in extraflyg innan de hade bildat sig en uppfattning om katastrofens
omfattning. Tills vidare skulle de flyga hem resenarer planenligt (SvD 2004-12-26).
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hallas med SAS under tisdagen (Nordlander och Danielsson,
intervjuer 2005).

Under mandagen ringde en EU-samordnare vid UD KC, Tommy
Andersson, till ett kanslirad pa KC, Roland Nilsson, och patalade att
det i detta lage var av stor vikt att aktivera EU:s gemensamma
katastrofberedskap, inte minst for att snabbt fa solidariskt
flygtransportunderstdd fran medlemslanderna. Nilsson héll med i sak,
men trodde inte att det var aktuellt i och med att Nordlander och Palm
hanterade arendet. De skulle aterkomma om de behdvde Anderssons
hjélp (T. Andersson 2005). Sverige hade sa sent som i november 2004
bidragit med flygtransporter under medlemsstaternas gemensamma
undsattning av EU-medborgare fran Elfenbenskusten. D& hade 10 000
personer evakuerats inom en vecka. Forslaget avvisades dock med
hanvisning till att det skulle ta for lang tid att mobilisera. Operationen
i Elfenbenskusten hade tagit manader att forbereda (Thoresson,
intervju 2005).

Som namnts ovan identifierades pa beredskapsgruppens mate
klockan 10.00 pa mandag formiddag problemet med att manga turister
forlorat sina passhandlingar i flodvagorna. Denna omstandighet var
det inte mycket att géra nagot at och darfor vallade den inte nagra
storre policyproblem. Redan pa mandag eftermiddag beslutade
thailandska myndigheter att drabbade fick l&mna landet utan
passhandlingar och RPS att resenarer fran Bangkok och Phuket skulle
tas emot pa de storre svenska flygplatserna (UD 2005: 24).

Pa UD:s beredskapsgrupps mote klockan 10.00 pa tisdagen dis-
kuterades fragan om att anvanda sig av Forsvarsmaktens Herkules-
plan. Slutsatsen var att dessa plan inte kunde anvandas for hem-
transport av Overlevande eftersom de inte var utrustade med toalett
och resan skulle ta for lang tid; for strackan Thailand Sverige fordras
fyra mellanlandningar (UD 2005). Statssekreterare Hjelm pa
Forsvarsdepartementet beslutade pa tisdagsmorgonen att en kris-
hanteringsgrupp skulle bildas pa departementet. Pa det forsta motet
klockan 11.00 beslutades att Forsvarsmakten skulle instrueras att sétta
Herkulesplan i beredskap for att kunna bista med materieltransporter
(F6 2005; FM 2005).

Klockan 14.00 holls ett méte mellan UD och resefdretagen som
syftade till att precisera vilken flygkapacitet de kunde uppbada. Detta
mote holls innan ett nytt méte med SAS (klockan 16.00), eftersom
tanken var att SAS skulle fylla det behov som gick utdver
reseforetagens kapacitet. Till moétet med SAS var &ven representanter
fran de norska och danska ambassaderna inbjudna, eftersom det fanns
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ett intresse for en skandinavisk 16sning (UD 2005: 24). Kontakter
mellan de nordiska konsuldra enheterna hade redan tagits. Detta foll
sig naturligt eftersom det nordiska samarbetet fortgatt sedan 1960-
talet; det gar naturligt fore EU-samarbetet. "Det finns inga lander som
sitter och vantar in en [EU-Jgemensam insats nar de kunde fa i vag en
egen tidigare” (Palm, intervju 2005).

Klockan 14.00 holls ocksa ett méte med UD:s beredskapsgrupp, dar
fragan om hemtransport av svenskar diskuterades. Karin Olofsdotter
framkastade déar ett forslag om att kontakta Aeroflot for att héra vad
de hade for mojlighet att bista. Hennes tanke var att Aeroflot forfogar
Over en stor flotta, samtidigt som antalet ryssar i den drabbade
regionen formodligen inte var sa stort. Forslaget avslogs dock
(Olofsdotter, intervju 2005).

Lars Danielsson fick av Dahlgren veta att SAS inte kunde flyga till
undsattning forran tidigast pa nyarsdagen. Darfor ringde Danielsson
upp Anders Ehrling, chef for SAS Sweden, pa tisdagen. Tack vare
detta samtal lyckades SAS ordna med nagra mindre plan som behdvde
mellanlanda nagra ganger mellan Sverige och Thailand. Denna fraga
var den enda som SB engagerade sig i rent operativt. Som Danielsson
sag det var det framfor allt reseforetagens skyldighet att flyga hem
resendrerna. De dr stora internationella koncerner och de hade gjort
omdisponeringar av sina transportresurser. Anledningen till att
ryggmargsreflexen var att vanda sig till SAS hade att géra med att
staten &r deldgare i det bolaget (Danielsson, intervju 2005).

Efter tisdagens moten med SAS och olika reseforetag fick chefen
for UD SSSB, Mikael Westerlind, i uppdrag att upphandla flygka-
pacitet. Det fanns ett politiskt tryck att komma i gang omedelbart och
inte invanta SAS. Det var inte aktuellt att dryfta lagen om offentlig
upphandling, utan det var do it now” som gallde. "Generalorden” var
att det fick kosta vad som helst; huvudsaken var att s3 manga
flygstolar som mgjligt frambringades i glappet innan SAS skulle borja
flyga. Dessa signaler formedlades till Westerlind av Hans Dahlgren
(Westerlind, intervju 2005). Detta resulterade i att en Boeing 737 fran
Air Scotland/Greece Airways hdmtade upp 233 passagerare i Phuket
den 29 december (UD 2005: 24).

Den 29:e borjade ocksa SAS flyga till Thailand for att hamta upp
skandinaver. Mellan den 29 december och den 4 januari flog SAS
sammanlagt 18 turer, varav tva var sjuktransporter (lbid.).

Att alla inte kunde flyga i vanliga flygstolar stod klart i ett tidigt
skede. Chefen for KC, Jan Nordlander, hade under hosten 2004 bytt
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plats med ambassadér Hafstrém, det vill séga att Hafstrém hade varit
chef for KC och Nordlander ambassadér i Bangkok. Nordlander hade
sedan tiden i Thailand uppfattningen att den thailandska sjukvarden
holl god kvalitet. Den 27:e pa eftermiddagen tog han anda initiativ till
att ordna med ambulansflyg och tog kontakt med Luftfartsverket
(Nordlander, intervju 2005). Den 28 december gav UD LFV i uppdrag
att utreda mojligheterna att genomféra hemtagning av skadade med
iordningstallda sjuktransportplan fran SAS. Forberedelser hade redan
vidtagits och under eftermiddagen blev det Klart att \Vasterbottens lans
landsting kunde ta vardgivaransvaret. Under formiddagen den 29:e
gav SAS klartecken om att kunna genomfora sjuktransporter med tva
flygplan av typ MD80. UD fick besked om detta klockan 11.00. LFV
organiserade ledningen av insatsen med en organisation som var under
uppbyggnad, men éannu ej fardig - SNAM (Svenska Nationella
Ambulansflyget). Klockan 16.00 var en krisledningscentral pa plats pa
Arlanda med personal fran LFV, SAS och Vasterbottens lans
landsting. De sjuktransportplan som skickades i vag var utrustade med
enklare sjukvardskapacitet, men nar SNAM ar helt fardigt ar tanken
att dven intensivvard ska vara mojlig (Luftfartsstyrelsen 2005). UD
bestallde aven sjukvardstransporter fran andra flygbolag, sdsom
Viking Airlines och SAS Braathens etcetera (UD 2005: 25).

Omhandertagande av avlidna

Under det forsta beredskapskretsmotet pa UD, mandagen den 27
december klockan 10.00, patalade utrikesministern behovet av att
skicka i vag ID-kommissionen. Stig Edqvist, ID-kommissionens vice
ordférande, hade alerterats tidigt pa sondagsmorgonen och samma
formiddag ocksa varit i kontakt med UD KC. Christina Palm sade att
"det finns alla skal att borja forbereda sig” (Edgvist, intervju 2005).
Klockan 08.20 meddelade Edqgvist RKC att han, efter att ha varit i
kontakt med UD, hade borjat forbereda 1D-kommissionen. P4
nyarsafton kom denna till Thailand for att paborja sitt arbete den 1
januari (RPS 2005).

UD:s expeditionschef Per Thoresson tog pa tisdagskvallen kontakt
med RKP och meddelade att det ocksa kunde bli aktuellt med ett ID-
team till Sri Lanka. Under onsdagen fattade UD beslut om att ett ID-
team med atta poliser skulle bege sig dit (Ibid.). Nar detta team kom
till Colombo visade det sig dock att de inte hade nagra arbetsuppgifter
dér; det fanns inga oidentifierade omkomna svenskar i Sri Lanka.
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Efter ett dygn fortsatte detta team darfor till Thailand dar det forstéarkte
den styrka som redan var pa plats (Mattsson, intervju 2005).

Faktaruta 4: S3 arbetar ID-kommissionen

N&r en olycka sker utomlands, dar svenska medborgare har om-
kommit, kallar Utrikesdepartementet in Rikskriminalpolisens ID-
kommission. Kommissionen bestar av en expertgrupp for identifiering
av manniskor som omkommit. | gruppen ingar kriminaltekniker,
rattsodontologer och rattslékare.

Kommissionens uppgift ar att gora en dédsfallsundersékning och en
identifiering. Fo6r att kunna gora en identifiering krévs
identifieringsunderlag som polisen samlar in genom kontakter med
anhoriga och tandlékare.

Sa arbetar ID-kommissionen hemma i Sverige
Arbetet med insamling av ante mortem-uppgifter skots av fyra
identifieringslag som ansvarar for olika regioner. Identifieringslagen
finns i Umed, Stockholm, Goteborg och Skane. Insamlandet av
identifieringsunderlag sker genom att polisen gor hembesok hos
anhoériga. Under besoket sitter polisen tillsammans med anhériga och
fyller i en blankett med uppgifter om den saknade. N&r ante mortem-
uppgifterna ar ifyllda éversédnds blanketten till Rikskriminalpolisen.
Vid Rikskriminalpolisen finns en kontaktperson som tar emot
uppgifterna for vidare bearbetning.

Material ur PKU-registret far aven anvandas for identifiering av de
avlidna. En begaran om sadan anvandning far endast goras av
Rikspolisstyrelsen och Rattsmedicinalverket. | det hér fallet ar det
Rikspolisstyrelsen som ansoker om utlamning av vavnadsprov fran
PKU-laboratoriet.

39



Den svenska hanteringen av tsunamikatastrofen: fokus pa Regeringskansliet SOU 2005:

Sa arbetar ID-kommissionen pa plats i katastrofomradet
Alla omkomna undersoks, oavsett nationalitet, i samarbete med 28
landers ID-kommissioner. De omkomna undersoks systematiskt och
fotograferas bade med och utan klader. Réttslakaren laser upp vilka
skador den omkomna har for en kriminaltekniker som dokumenterar
uppgifterna i en post mortem-handling. Den svenska ID-
kommissionen jamfor sedan de uppgifter som polisen hamtade fran
anhoriga i Sverige med omkomna i katastrofomradet.
Rikskriminalchefen ar ordférande
ID-kommissionens ordférande &r Rikskriminalpolischefen Therese
Mattsson,  polisdverintendent.  Vice ordférande &r  krimi-
nalkommissarie Stig Edqvist pa Rikskriminalpolisen.

Kalla:
http://www.polisen.se/inter/nodeid=31861&pageversion=1._.ht
ml

Innan ID-kommissionen hade kommit pa plats uppstod problem med
att bevara kroppar for identifiering over huvud taget. Klimatet i
regionen gor att doda kroppar snabbt bryts ned. Den naturliga
atgarden ur ett thailandskt perspektiv var darfor att kremera dessa. Néar
detta kom till UD:s kdnnedom fick ambassadpersonalen pa plats till
uppgift att forsoka forma thailandska myndigheter att inte kremera
"vésterlandska” kroppar innan de identifierats och anhoriga eventuellt
godkant detta. Nar utrikesminister Freivalds kom ned till Thailand den
29 december fick hon I6fte om att denna 6nskan skulle efterkommas
(UD 2005: 26). Reflexen att gora allt for att fa hem doda var en
lardom fran Estoniakatastrofen 1994, dar fragan om bérgning av
kroppar blev en stridsfraga (Thoresson, intervju 2005).

Kvar fanns emellertid problemet med att kropparna brots ned.
Redan i ett tidigt skede diskuterades olika I6sningar pa KC. Bland
annat framfordes forslaget att skicka ett fartyg med kylkapacitet. Pa
UD KC foreslogs en I6sning med kylcontainrar pa tisdagen, men det
ansags i borjan vara oetiskt. Forslaget restes innan fragan om
kremering hade kommit upp, men vann gehor forst i samband med att
det var pa tal att kroppar skulle brannas. | samarbete med framfor allt
ABB och Forsvarsmakten kunde kylcontainrar sedan flygas ned till
Phuket och andra drabbade omraden (ABB mobiliserade containrar
lokalt i Thailand) (Palm, intervju 2005).

For att kunna transportera kylcontainrarna till Thailand hyrde
Forsvarsmakten in en Antonov 124 fran Ryssland - det storsta
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transportplanet i deras flotta - vilket anlande Arlanda den 2 januari
och Phuket den 3:e (FM 2005).*

Sverige var sedan padrivande i arbetet med att fa fram tillrackligt
med kylkapacitet for att Gvertyga de thailandska myndigheterna att sta
fast vid sitt 16fte (UD 2005: 26).

Pa statssekreterargruppens initiativ bildades pa Justitiedeparte-
mentet en interdepartemental grupp med uppgift att radgora i fragor
om omhéndertagande av avlidna. Denna arbetsgrupp kom att kallas
”Omhandertagandegruppen” och initierades torsdagen den 30
december. Pafoljande dag, pa nyarsafton, fick den av statssekre-
terargruppen ocksa i uppdrag att ta stallning till fragor som berorde
forsvunna som aldrig aterfinns. Samma dag (31 december) traffades
gruppen for forsta gangen och bestod da av representanter for
Justitiedepartementet, Forsvarsdepartementet, Finansdepartementet,
UD, Socialdepartementet och Stockholms stift. Omhéanderta-
gandegruppen traffades bara vid tva tillfallen (31/12 och 1/1) och
identifierade fragor och oklarheter relaterade till de tva uppdragen.
Vid det forsta motet identifierades tre huvudsakliga problemomraden
med anknytning till hemtransportering av avlidna svenska
medborgare: inledning av hemtransport (var det till exempel bara
identifierade avlidna som kunde foras hem?), resan och ankomsten
(till exempel, hur och av vem ldses problemet att obalsamerade
kroppar inte far foras in i landet?) och mottagandet av avlidna i
Sverige (var det till exempel nédvandigt med ytterligare identifiering
eller obduktion vid ankomsten?). De enda rekommendationer gruppen
kom fram till var att en prast fran Svenska kyrkan, men inte fran andra
trossamfund, skulle finnas med under hemtransporten samt att
landningen borde aga rum pa en avskild och avgransad plats pa
Arlanda (Ju 2005).

Under det andra motet, pa arets forsta dag, medverkade ocksa
foretrédare for berérda myndigheter inom de aktuella departementens
hégn. UD, Forsvarsmakten, SRV, och RPS redogjorde for laget. 1D-
kommissionen, som hade kommit pa plats i Thailand, arbetade i en
internationell grupp med arton andra lander, dér Australien hade ett
ledningsansvar. Tva flygplan var pa vag till Thailand med
kylcontainrar och fére detta OB Johan Hederstedt hjalpte UD med
arbetet att samordna transporten av avlidna hem till Sverige. Vidare

¥ Lars Hedstrom (intervju 2005) uppger att containrarna anlande Bangkok, och att det var
problematiskt att frakta dem vidare till kusten. Thailandska myndigheter fick stadsla langtradare
i detta syfte.
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konstaterades det pa motet att de avlidna vid hemkomst maste
genomga en extra identitetskontroll for att dodsfallsintyg skulle kunna
utfardas. Det framhdlls att det var viktigt att transportens alla moment
praglades av tydlighet och &ppenhet gentemot anhériga.
Motesdeltagarna enades om att foresla regeringen att ge RPS ansvaret
att samordna berérda myndigheters arbete med fragan (lbid.).

Just det faktum att fore detta OB Hederstedt enrollerats i detta
delproblem visade sig inte vara helt okontroversiellt. Initiativet kom
delvis fran honom sjélv. Da han kande en stark frustration Gver att
”ingenting hande” férberedde han en debattartikel for DN, och tog
darvid kontakt med ett flertal personer. Den 30 december kontaktade
statssekreteraren i Forsvarsdepartementet, Jonas Hjelm, honom och
sade att regeringen ville att han skulle vara ansvarig for
hemtransporten av de omkomna svenskarna (Hederstedt, intervju
2005)." Frégan togs darefter dver av UD (Hjelm, intervju 2005). Sent
pa nyarsnatten akte Hederstedt till Thailand for att verkstélla sitt
uppdrag.

Den 3 januari fattade regeringen beslut om att uppdra at RPS att
samordna hemséndandet och éverldmnandet av avlidna till anhériga
(RPS 2005). Tanken var att Hederstedts uppdrag skulle stracka sig
fram till flygplanen, dar RPS-personal skulle ta Gver. Denna upp-
delning forefaller dock inte ha gjorts helt klar for berérda parter,
varfor revirkonflikter uppstod (Nordlander, intervju 2005). Hederstedt
borjade bestalla transportplan utan att forst ga via SOS International,
vilket var ett avsteg fran de rutiner som redan etablerats av UD
(Begler, intervju 2005). Problemen reddes dock ut den 5 januari, da
Hederstedt fick tva kontaktpersoner i polisens stab fran Nationella
insatsstyrkan att samordna saker med (RPS 2005).

Den 5 januari landade ett Herkulesplan pa Arlanda med omkomna
svenskar. Samma dag fattade RPS beslut om att fortsattningsvis
anvanda Arna flygfalt utanfor Uppsala fér mottagning och forsta
hantering av omkomna (FM 2005). Fér polisens vidkommande var det
viktigt att uppratta en uthallig organisation fér mottagandet av avlidna,
sd att varje drabbad familj fick samma bemdtande och
omhandertagande; i detta skede var det langt ifran klart hur manga
svenskar som omkommit och &n mindre hur manga som kunde
transporteras hem (Mattsson, intervju 2005).

5 Enligt Jonas Hjelms minnesbild var det dock Hederstedt som tog kontakt med honom den 30
december 2004. Efter en kontakt med Leni Bjérklund tog Hjelm upp frégan med Lars Danielsson
och Hans Dahlgren, varefter ett uppdrag identifierades (Hjelm, intervju 2005).
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Som framgar av faktarutan om ID-kommissionens arbetssatt &r en
forutsattning for identifiering att det finns ante mortem-uppgifter att
utga fran. Den 3 januari diskuterade RPS-gruppen (den grupp inom
RPS som konstituerades efter det att regeringen givit RPS i uppdrag
att samordna hemtransporten av avlidna) fragor rérande bland annat
listor och obduktions- och informationsfragor. Vid detta tillfalle
dryftades dven det sa kallade PKU-registret (Ibid.). Detta hade ett ar
innan med framgang anvants for att sakra bevisning mot Anna Lindhs
mordare. Nu var fragan om det ocksa kunde anvandas i detta fall.

Fragan hade dock redan borjat beredas pa Socialdepartementet efter
det att Socialstyrelsen under nyarshelgen forhort sig om for-
utsdttningarna. Statssekreterare Mikael Sjoberg reagerade reflex-
massigt med att registret skulle komma att behdva Oppnas, varfor
departementet sattes att se dver regelverket (Sjoberg, intervju 2005).
Med anledning av att PKU-fragan kom upp valde vard- och
omsorgsminister Ylva Johansson att avbryta sin semester for att delta i
arbetet med att ta fram ett lagforslag (Johansson, intervju 2005).

Faktaruta 5: Vad dr PKU-registret?

Ett laboratorium i landet, det s& kallade PKU- laboratoriet vid
Huddinge sjukhus, forfogar 6ver blodprover fran landets samtliga
nyfddda barn sedan mitten av 1970- talet jamte personuppgifter om
barnen och deras mddrar. Prover och uppgifter anvands huvudsakligen
for  screeningundersokningar ~ rorande  vissa  &mnesomsatt-
ningssjukdomar.

PKU-provet kallas sa efter den forsta arftliga amnesomsattnings-
sjukdom som kunde screenas, fenylketonuri (PKU). Den &r resultatet
av ett fel pd omsattningen av en aminosyra. Utan behandling far
barnet utvecklingsstorning och neurologiska besvér. Men med speciell
diet kan det utvecklas normalt.

Killor:
http://www.sos.se/sos/publ/REFERAT/0077-011.htm;
http://www.sll.se/w_biobank/123607.cs

Vid en presskonferens den 3 januari meddelade statsministern att
partiledarverlaggningar tidigare under dagen givit vid handen att det
fanns en enighet om att vidta lagstiftningsatgarder for att gora det
mojligt att utnyttja PKU-biobanken for identifiering av i férsta hand
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barn som omkommit i samband med naturkatastrofen (Riks-
dagsfoérvaltningen 2005).

Den 4 januari diskuterades fragan om att anvanda PKU-registret
under ledning av statssekreterare Mikael Sjoberg (S) med foretradare
for samtliga riksdagspartier. Fragan togs den 5 januari Gver av
riksdagen som skulle ta ett utskottsinitiativ i fragan (S 2005).

Arendet hade hog prioritet och skulle behandlas sa fort som mojligt.
Rattschefen i Socialdepartementet rédknade med att kunna ha en
proposition fardig till den 7 januari. For att vinna tid kom partiledarna
overens om att uppmana socialutskottet att ta ett initiativ i fragan den
5:e. Socialutskottet arbetade fram ett utskottsbetdnkande under
trettondagen (den 6 januari), vilket var delat och klart till klockan
21.00 samma dag. Lordagen den 8 januari sammankallades ca 240
riksdagsledaméter via sms och e-post och tog beslut om lagstiftningen
med acklamation (von Sydow, intervju 2005). Samma dag klockan
17.00 utfardade regeringen lag om andring i lagen (2002:297) om
biobanker i halso- och sjukvarden. Lagen tradde i kraft mandagen den
10 januari (Riksdagsférvaltningen 2005; SB 2005).

Svenskar i Thailand behéver hjalp

| och med att evakueringen kom i gang uppstod féljdproblem, inte
minst pa plats i Thailand. For ambassadpersonalen blev det i viss man
en fraga om att hitta resendrer till de ankommande flygplanen (von
Heidenstam, intervju 2005). Men enligt reglerna var varken hemresan
eller annat konsulart bistand i form av till exempel pengar en gava
fran staten. Sadana medel maste betalas tillbaka med avgift enligt
Lagen (2003:491) om konsulart ekonomiskt bistand. Signalerna fran
riksdag och regering har under senare ar varit att det konsulara
ekonomiska bistandet skall betalas ut mer restriktivt. Den nya lagen
fran 2003 ar representativ for denna trend och det var med den
forstaelsen for sakernas tillstind som de svenska hjéalpsokande
inledningsvis bemdttes.

Manga svenskar blev upprorda over att behova fylla i laneansok-
ningar och forbindelser om aterbetalning, vilket skapade nya problem
for den personal som hanterade situationen i Thailand. Pa ett mote
med UD:s beredskapsgrupp den 28 december beslutades att en avgift
for konsulart bistand inte skulle tas ut eftersom det rérde sig om en
nodsituation (Thoresson, intervju 2005). Det fanns bade praktiska och
politiska skal till denna kursdndring. Rent praktiska svarigheter
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signalerades fran ambassaden till UD KC i ett tidigt skede. Det gick
inte att efterkomma kraven pa att alla skulle betala en avgift. De skulle
anda fylla i en blankett. Nar inte heller det fungerade réackte det med
att de nodstallda kvitterade ut pengarna. Men inte heller det gick i
langden (Palm, intervju 2005). | praktiken 6vergick bistandsregimen
till en bidragsregim, vilket var svart att hantera for
ambassadpersonalen (von Heidenstam, intervju 2005). Politiskt var
det omajligt att satta granser for statens ansvar i det lage som radde
massmedialt. | stallet tvingades UD att stélla det konsuléra regelverket
at sidan, resonerade statssekreterare Danielsson (intervju 2005).

Utéver det konsulara bistandet behdvde drabbade svenskar i
Thailand ladkarvard. Ryggmargsreflexen pa KC var initialt att sadan
lampligast tillhandahalls lokalt av thailandsk sjukvard (Palm och
Nordlander, intervjuer 2005). Pa Statsradsberedningen diskuterades
det i termer av hur Sverige skulle kunna hjalpa Thailands férmaga att
klara sig sjalv. Det ansags vara irrationellt att skicka svenska lékare
till Thailand. Det vore battre att bistd med finansiering for att hamta
lakare fran andra provinser i Thailand till Phuket (Danielsson, intervju
2005).

Den svenska sjukvarden ar territoriellt orienterad, det vill saga att
den bedrivs inom landets granser. Svensk sjukvard bedrivs helt enkelt
inte utanfor dessa. Atminstone var det sa det uppfattades forhalla sig
fore tsunamikatastrofen 2004. Av den anledningen foresvdvade det
inledningsvis inte vard- och aldreomsorgsminister Ylva Johansson att
det kunde bli aktuellt att skicka svensk sjukvardspersonal for att verka
i Thailand (Johansson, intervju 2005).

Icke desto mindre flog grupper med svensk sjukvardspersonal till
de drabbade omradena fran och med den 29 december. Totalt flogs
cirka 200 lakare, sjukskoterskor, psykologer etcetera ned (UD 2005:
26). Inledningsvis héll UD i koordineringsansvaret, men pa onsdagen
fick Socialstyrelsen detta ansvar. Innan hade en svensk
sjukvardskontingent akt till Thailand under UD-flagg, pa uppdrag av
KC. Det var i den allménna andan av att allt som kunde géras skulle
go6ras (Thoéresson, intervju 2005).

Thailandsresendrer kommer hem

Det drojde inte 1ange efter tsunamikatastrofen innan svenskar bérjade
atervanda hem. Pa kviallen den 26:e december tog SOS Alarm AB
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kontakt med Socialstyrelsens tjansteman i beredskap, som vid 20.00-
tiden samtalade med Per Kulling, chef fér SoS:s enhet for
krisberedskap. De beddmde att UD och de tre stora landstingen
behdvde kontaktas, varfér Kulling borjade med att ringa Christina
Palm pd UD KC. Han meddelade att SoS kunde formedla kontakter
till sjukvard i Sverige, att de kunde bistd med att forsoka mobilisera
hemtransport via LFV:s resurs samt forstarka den med sjuk-
vardspersonal, att de eventuellt kunde bista med att mobilisera
kristeam att skickas i ett senare skede till drabbade omraden, att
POSOM-grupperna kunde nas via respektive kommun, att expertis
kunde stéllas till férfogande for att identifiera behov av transport av
skadade och att de via SoS:s Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri
kunde bistd med kunskap om psykosocial krishantering samt att de
kunde mobilisera kristeam for att bista bland annat UD:s utsanda (SoS
2005). Dérefter kontaktade Kulling SOS Alarm AB och begérde att bli
uppringd av tjanstemannen i beredskap i Region Skane, Stockholms
lans landsting och Vastra Gotalandsregionen, vilket han blev inom en
timme. Dessa fick i sin tur veta att de kunde fdrvinta sig en
anstormning av skadade och andra som behévde omhandertagande pa
de stora flygplatserna under de kommande dagarna (Ibid.).

Pa mandagen den 27 december orienterades Socialdepartementets
expeditions- och rattschef om de atgarder som SoS vidtagit under
sondagen; att de engagerade sig sdrskilt i mottagandet av
hemvandande skadade och sjuka (S 2005). Aven statsrad och stats-
sekreterare pa departementet informerades, aven om departementet till
en borjan inte ansags vara speciellt berort. Statsrdden Morgan
Johansson och Berit Andnor installde sig pa departementet onsdagen
den 29:e. Statsradet Ylva Johansson var inne den 28:e, men beslutade
sig for att dka utomlands pa semester den 29:e, efter avstamning med
de andra statsraden.

Efter regeringssammantradet den 29:e begav sig Morgan Johansson
till Sturups flygplats och det dar inrattade mottagningscentret. Han
blev da varse att det fanns problem med de listor som fanns dar i
forhallande till de personer som forvantades ankomma flygplatsen
nastkommande dag. Johansson akte darefter hem for att atervanda till
departementet den 10 januari. Ddéremellan héoll han dock
telefonkontakt med departementet (Ibid.).

Det var ocksa den 29:e som katastrofens omfattning stod klar och
att verksamheten i departementet darmed skulle komma att berdras.
Statssekreterare Mikael Sjéberg kom till denna insikt vid statssek-
reterarmotet denna dags eftermiddag. Morgan Johansson hade dock
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fore sin avfard till Sturup haft ett mote med departementets
socialtjanstenhet, som sokte skaffa sig en bild av laget ute i kom-
munerna. Déarfor ringde de under dagen runt till lansstyrelsernas
social- och foérsvarsdirektorer (eller motsvarande) och fick beskedet att
beredskapen var god betraffande bland annat POSOM-grupperna.
Narmast berord statssekreterare, Ewa Persson  Goransson,
informerades telefonledes pa sin utlandssemester att laget var under
kontroll (Ibid.).

En liknande redogorelse stod Britta Runstrom, direktor pa
kommun- och landstingsforbunden, for samma dag. Kommuner och
landsting verkade enligt hennes uppfattning ha en god beredskap for
att ta hand om hemvéndande. Problemet var bara att de inte visste hur
manga som vantades hem till varje kommun och landsting. For att
komma till ratta med detta problem skulle de anléndande pa
flygplatserna fylla i blanketter med uppgifter om namn, bostadsadress
och sitt upplevda hjalpbehov (DN, 2004-12-29). Runstrom pekade
med andra ord pa samma problem som Morgan Johansson iakttagit pa
Sturups flygplats samma dag.

Problemets rot stod att finna i den kaotiska situation som radde i
Thailand. Ovan har beskrivits hur det konsulédra regelverket havere-
rade under trycket fran chockade och upprérda turister. Pa ett liknande
sdtt fanns det inledningsvis en ambition att i Thailand féra protokoll
over dem som flogs hem, men under den starka pressen fran
ménniskor som ville hem, utan kl&der, identitetshandlingar eller andra
tillhorigheter, gick det inte att uppratthdlla en sddan ambition
(Ljungberg, intervju 2005).

Rikskriminalpolisen funderade ett tag pa att underlatta situationen
genom att lata poliser folja med pa planen, for att under resans gang
gd runt och anteckna information om resenarerna. Denna tanke
avfardades dock, da rapporter fran flygplatser gav vid handen att
registreringen av varje flight inte tog mer &n runt 30 minuter. RKP
hade ocksa intresse av att kunna avskriva turister fran listan med
saknade (Mattsson, intervju 2005).

De orsaker som lag bakom den brist pa information om vilka
personer som var pa vag hem, var de hérde hemma och vilket vard-
behov de hade, tycks ha framstatt som forhallandevis begripliga for
Socialstyrelsen. Den 30:e december stod chefen for Socialdeparte-
mentets socialtjanstenhet i forbindelse med SoS och fick beskedet att
mottagandet av hemkommande syntes fungera val, dock att det var
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svart att fa information om i vilka kommuner de anlandande horde
hemma (S 2005).

Forsvarsmakten uppmarksammade problemet med att hemvéndande
inte nodvandigtvis landade pa den narmaste flygplatsen i forhallande
till var lamplig vard kunde erbjudas. Déarfor stallde de helikoptrar och
transportflygplan i beredskap for att kunna stddja transporter av
skadade inom Sverige. Denna process pabdrjades den 30:e december
och dagen darpa var kapaciteten i gang (FM 2005). Redan den 28:e
hade FM, efter dialog med Regeringskansliet, grupperat personal for
krisstod pa flygplatserna Arlanda, Landvetter och Sturup (Ibid.).

Reflektioner och iakttagelser

| denna studie har en processheskrivning presenterats, dar malet har
varit att identifiera avgorande problem och dilemman, sa som de
uppfattades inom framfor allt Regeringskansliet. | gorligaste man har
dessa presenterats i kronologisk ordning, men Overlappningarna har
varit manga. | dessa reflektioner kommer de mest avgorande
omslagspunkterna att rekapituleras. Darefter bifogas i korthet nagra
iakttagelser med baring pa ledningsfunktionerna i detta fall:
tillganglighet eller narvaro, probleminramning, organisatoriska
faktorer samt vardekomplexitet.

Aven om det redan tidigt pa sondagen den 26 december stod klart
for manga att ett stort antal svenskar i Thailand var drabbade, var det
forst pa det beredskapsgruppsmate som holls pad UD den 27:e klockan
10.00 som katastrofens omfattning blev uppenbar. Det var i samband
med ambassaddr Hafstroms direktrapport fran Khao Lak som allvaret
stod klart for alla. Da var bade utrikesministern och
kabinettssekreteraren narvarande for forsta gangen pa departementet.
De flesta av de problem som senare kom att hanteras identifierades pa
detta mote.

Nasta omslagspunkt intraffade pa mandag kvall, nar beslut fattades
att det fick kosta vad det kostade; att budgettekniska fragor fick losas
senare. Detta foranledde en viss “fartblindhet” (Westerlind, intervju
2005) hos dem till vilka signalerna gatt fram. En luftbro
organiserades, det konsuldra regelverket sattes ur spel och UD
stadslade till och med ldkarlag i egen regi. Harvidlag bestod problemet
i att signalen inte var entydig och inte kommunicerades med samma
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skdrpa i alla lager. Samtidigt som Westerlind borjade bestalla
flygkapacitet fran Skottland tamligen omgaende, dréjde det innan
andra departement och myndigheter hade denna nya forutsattning klar
for sig. Detta gallde inte minst de aktorer som verkade pa plats i
Thailand. Som vi har sett ovan angav Lars Danielsson under en
presstraff samma dag att huvudansvaret for hemtransporterna vilade
pa reseforetagen och flygbolagen (Danielsson 2004-12-27,
Information Rosenbad). Inte heller statsminister Persson gav under
mandagseftermiddagens presstraff ett entydigt besked betraffande
problemets natur. Pa fragan om de vidtagit atgarder for att underlatta
hemresan for de svenskar som ville hem svarade Persson. ”Det har vi
inte gjort. Vi bedomer att just hemfarden fran flygplatsen fungerar
med hjélp av de resebolag som finns” (Persson 2004-12-27,
Information Rosenbad).

En omslagspunkt av mer organisatorisk karaktar var bildandet av
den sa kallade statssekreterargruppen. Egentligen &r det sjalva
anledningen som utgdr omslagspunkten; insikten om att de inter-
departementala relationerna och framfor allt UD:s relationer till
myndigheter utanfor deras jurisdiktion inte fungerade. Initiativet
resulterade i att de olika departementens lages- och behovsbilder
kunde samordnas och kontakterna med myndigheterna kunde skétas
av ratt departement. Statssekreterargruppen var dock inte ett
beslutande organ, varfor statusen (i termer av mandat och befo-
genheter) pa de slutsatser som dar naddes kan ha varit otydlig.

Efterhand stod det klart att hanteringen av listor dver saknade,
omkomna etcetera inte fungerade tillfredsstéllande. FOr planering av
behoven att flyga hem folk, att ordna med psykosocialt omhén-
dertagande, att kontakta anhoriga till avlidna, att informera kommuner
och landsting om vardbehov etcetera var det angelaget att listornas
aktualitet var uppdaterad och att de var éverblickbara. | denna fraga
uppstod en viss revirbevakande konkurrens mellan UD och RKP.
Visserligen  naddes har en  pragmatisk  16sning,  men
grundforutsattningen for att hantera en liknande situation battre nésta
gang - ett grundmurat fortroende och arbetsfordelning orga-
nisationerna emellan - tycks fortfarande lysa med sin franvaro.

Tillgénglig ar inte lika med ndrvarande: Den forsta dagen préagla-
des av att valdigt fa ledande befattningshavare var narvarande pa sitt
departement. Med dagens teknologi ar dock de flesta tillgangliga via
mobiltelefon eller Internetuppkoppling i hem och i semesterhus. Det
kan till exempel noteras att Lars Danielsson papekade att han inte
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visste var Hans Dahlgren befann sig pa annandagen; han svarade ju pa
mobiltelefonen (Danielsson, intervju 2005). Han var med andra ord
tillganglig. (Forvisso havdar Dahlgren att han inte férde nagra samtal
med Danielsson den 26:e.) Likasa kunde Laila Freivalds ga pa teater,
eftersom hon kunde ta emot sms pa sin mobiltelefon. Listan kan goras
lang Gver beslutsfattare som inte var narvarande pa sitt departement,
men som tycks ha ansett sig kunna fullgdra sina beslutsfattande plikter
i och med sin tillganglighet. Situationen inne pa till exempel UD det
forsta dygnet talar dock ett helt annat sprak. Dar var bristen pa
nérvarande personer med beslutskapacitet skriande. Det saknades
ledning pa plats. Om en ledning hade varit tillstades ar det inte
otdnkbart att den omslagspunkt som intraffade klockan 10.00 pa
mandagen, i stallet hade intraffat under sondagseftermiddagen.

Probleminramning: Det ar slaende hur olika den forst inkommande
informationen om katastrofen tolkades, och vilka atgarder som
darmed forefoll lampliga. For de flesta gjorde sig erfarenheter fran
forr paminda, vilka styrde tankebanorna i termer av atgarder. Detta
fenomen kallas ibland for analogiskt resonerande. For
bistandsministern kom erfarenheterna fran jordbavningskatastrofen i
Bam, Iran, den 26 december 2003 att pragla forstaelsen. For
statsministern var det “en jordbavning av den typ man &r van att se pa
nyheterna” (Persson, intervju 2005). Att katastrofen fér denna krets
handlade om bistand i forsta hand &r darfor begripligt.

For dem som satt och tog emot samtal pa UD och fick en konkret
bild av vad som faktiskt holl pa att utspela sig var erfarenheten av M/S
Estonias forlisning 1994 mer framtradande. Manga svenskar hade
drabbats och det var en fraga om att kunna hantera bade dessa och
oroliga anhoriga. Denna analogi kom efter ett drygt dygn att fa en mer
allmén spridning. | Rikskriminalpolisens ledning var det dock snarare
erfarenheterna fran Linate-olyckan 2001 som kom att spela in.
Budskapet var darvidlag att inte agera sjalvsvaldigt i forhallande till
UD, som darmed fick ett an tydligare ansvar for ledning och
samordning. Att chefer ovanfér dem som pa UD satt och svarade i
telefon pa sondagen inte tycks ha sett parallellerna med M/S Estonia
kan mojligtvis tolkas som Onsketdnkande i juletider. Det &r inte
ovanligt att vérstafalls-scenarier definieras bort om de ter sig for
obehagliga eller opassande.

Organisatoriska faktorer: De ovan beskrivha omslagspunkterna
inbegrep snabba och omfattande beslut eller stéllningstaganden, som
kommunicerades i makligare takt och ibland inte alls. I synnerhet
tycks detta ha gallt UD och F6, tva av de mest berorda departementen.
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Det forefaller som om det inom och mellan departementen fanns ett
patagligt spanningsfalt mellan flexibla och mer rigida krafter, vilket
fick aterverkningar pa informationsprocessen. Det ar svart att
faststélla varfor vissa enheter ar mer eller mindre benéagna att forhalla
sig flexibelt till befintliga regelverk, medan andra haller fast vid dessa,
aven om signaler fran statsledningen manar till ett flexibelt agerande.
Kanske har det att géra med enhetens uppfattning om sin egen roll och
status. Christina Palm pa UD KC namnde att den konsuldra enheten
har lagst status pa departementet, vilket tar sig uttryck i I6nesattningar
och budgetanslag (Palm, intervju 2005). Kanske star en forklaring till
den enhetens rigida forhallningssétt till regelverket att finna i denna
omstandighet; att en enhet som inte upplever sig vara politiskt pri-
oriterad inte vagar ta sig nagra storre friheter. Kanske galler detta dven
for delar av Forsvarsdepartementet.

Av den minst sagt forvirrade kommunikationen mellan UD och F6
betraffande SRV:s insats for svenskar i Thailand att doma, ar det svart
att befria sig fran misstanken att dessa organisationer i viss man
konkurrerar med varandra i frdga om initiativratt och ledningsansvar.
Ministernivan tycks dock undantagen i just det fallet.

Véardekomplexitet: Problemen som tsunamikatastrofen genererade
har i Sverige bottnade i mangt och mycket i statens ansvar for
medborgarna och medborgarnas (och mediernas) forvantningar pa
statens ansvarstagande. Inledningsvis uppstod en klyfta mellan
statsledningen och allménheten, déar den senare, kanaliserad via media,
kravde handling av statsledningen, snarare &n av nagon annan aktor.
Statsledningen var inte beredd pa det kravtrycket.

Detta spanningsfalt gar som en rod trad genom denna studie. Och
det ar ett delikat dilemma for statsmakterna. Att agera snabbt och
kraftfullt med ett flexibelt forhallningssétt till lagar och férordningar
ar forvisso populdrt, men sénder missvisande signaler om statens
kapacitet och forpliktelser vid mindre allvarliga héndelser. Ett
stramare forfarande uppratthaller en redan beslutad ordning, men kan
vara politiskt kostsam. Denna konflikt forefaller ha préglat
resonemangen i framfor allt Rosenbad fram till mandag kvéll, da det
tycks ha bestdmts att denna katastrof var extraordindr, dven som
katastrof betraktad, och att atgarder inte behdvde ses som
prejudicerande eller normerande.
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