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1. Inledning

Klockan kvart i fem pa eftermiddagen den 2 oktober tystnade mangatelefoner i Uppsalalan.
Det gick inte att ringatill eller fran SOS Alarm. Det gick inte att na polis, sukhus eller
sociajour. Ingatrygghetslarm i serviceboenden fungerade. Telia-styrda bankomater och
automatiska dorrlas fungerade inte heller. Tagtrafiken till Uppsala drabbades av forseningar
och tvaradaranlaggningar pa Arlanda flygplats lade av (UNT). Totalt berérdes 230 000
abonnenter varav 40 000 hade totalstopp i telefontrafiken (Skanova).

Teleavbrottet &r det varsta som Uppsalalans invanare har upplevt de senaste trettio aren. " Det
var som att varablind” enligt Roland Johansson, driftschef pa Skanova som skoter Telias nét.
Samtliga kommuner i 1&net berdrdes tillsammans med Norrtélje kommun och norra delarna av
Stockholm. Avbrottet utloste en méangd kedjereaktioner som var svéra att forutse och
Overblicka. Grundldggande samhaéllsfunktioner slogs ut och beslutsfattare i Uppsala stod

of orberedda pa en sadan situation. Trots ett flertal Gvningar har det altid forutsatts att
telefonerna fungerar och pa det séttet har kontakten mellan aktorerna upprétthalits. ” Det var
fem timmars om inte veritabelt helvete, s nast intill. Vi kunde inte na vara egna stationer utei
lanet ” (Uppsal apolisens vakthavande befd Jan §6quist, Arbetarbladet”).

Beroendet av teknisk infrastruktur 6kar i takt med samhallsutvecklingen. Samtidigt okar
ocksa var sarbarhet nér ett avbrott intréffar. Handelsen i Uppsala visar vilka forutsattningar
som finns for krishantering och vad som kan forbéttras. Televbrottet visar panya
omstandigheter i det moderna samhéllet nér det inte finns nagra fasta rutiner att utgaifran. Vi
bor tatillfallet i akt att studera vad som hande under kvélen i Uppsala, och vilka atgarder som
vidtogs, for att i framtiden kunna forstérka beredskapen vid svara pafrestningar pa samhéllet.
Stora satsningar pa krisberedskap har genomforts de senaste &ren och beslutsfattare i Uppsala
lan har varit mycket aktivai det arbetet. Lanet har genomarbetade krisberedskapsplaner, med
klaraforordningar om vilken personal som skall kallasin vid olika slags handelser, men dessa
planer forutsatter att personerna & nabaraviatelefon eller sokare. Det ar svart att vara
forberedd pa vad som helst och teleavbrottet i oktober 2002 kan ses som et uttryck for det
och en paminnelse om vad som kan handa.

1.1 Syfte

Syftet med den har studien &r att utifran teleavbrottet i Uppsala bidratill kunskap om svensk
krishantering i ett bredare perspektiv. Studien hanger metodol ogiskt och teoreti skt samman
med andra studier om krishantering som publicerats av CRISMART. Antagandet &r att trots
att kriser karaktarsmassigt skiljer sig at sa finns det gemensamma beroringspunkter i
hanteringen av dem. Insikter om de vanligaste fallgroparna kan bidratill kunskap som kan
utnyttjas praktiskt i kommande krissituationer. Darfor ar det fruktbart att jamféra Uppsal a-
avbrottet med andrafall som CRISMART har studerat, for att spara gemensamma drag och se
vad vi kan |éra oss av dem.

Denna studie skiljer sig fran andra studier i CRiISMART’ s fallbank. Den &r utford under
kortare tid an andra fall som CRiISMART har studerat och betoningen ligger pa de lardomar
som kan dras utifran teleavbrottet. De teoretiska och metodol ogiska utgangspunkterna &r
desamma som i 6vriga CRISMART-studier, men diskuteras inte ingadende i denna rapport.
Forfattarens ambition &r inte att beskriva eller forklara de tekniska orsakernatill avbrottet, det
ar krishantering och besl utsprocesser som &r av intresse. Fokus ligger pa den regionala nivan
av krishantering. Darmed &r det inte i det hér fallet de enskilda kommunernai Uppsalalén



som ligger i blickfanget, och inte heller den nationella nivan, utan krishantering pa regional
niva.

1.2 Varfor studera teleavbrottet?

| jamforelse med andra kritiska avbrott painfrastruktur som CRiSMART har studerat, savar
teleavbrottet i Uppsalatamligen lindrigt. Det varadei cirkafem timmar och under den tiden
kom ingen manniskatill skada. Dessa lyckosamma omstandigheter berodde pa god
samordning, men ocksa pa en viss portion tur. Trots detta finns det flera anledningar att
studera vad som hande under kvéllen den 2 oktober 2003.

Den definition av en kris som anvandsi CRiISMARTSs studier &r situationer da centrala
beslutsfattare upplever att betydande varden hotas, begransad tid stér till forfogande och
omstandigheterna praglas av betydande osékerhet (Sundelius, Stern & Bynander, 1997:13).
Betydande varden innebar ménniskoliv men kan ocksa vara av ekonomisk, politisk och
humanitar karaktar. Utifran dessa kriterier var teleavbrottet en kris, for flera olika aktorer.
Flera aktorers trovardighet stod pa spel. Aktorer inom Uppsalalan har flera ganger genomfort
ovningar dateknisk infrastruktur satts pa prov. Svara pafrestningar i form av omfattande
elavbrott orsakade av till exempel snbovader har tranats av bedlutsfattare, men de har altid
utgétt ifran att telekommunikationerna skall fungera.

Beredskapsenheten pa lansstyrelsen i Uppsala ar mycket aktivai beredskapsplaneringen och
har ett unikt samarbete kallat CeSam (samordning av C-l&n). Samarbetet har blivit mycket
uppméarksammat och har ansetts vara ett foredome for andralan i Sverige. Men nu stod
CeSam-gruppen infér en ny situation med annorlunda férutsdttningar an vad som 6vats och
upplevts tidigare. Deras trovardighet som en framgangsrik beredskapsenhet frestades pa
Uppsala ar ett karnkraftslan och det aligger lansstyrelsen att ansvara for att beredskapen &r
mycket god. Om de och CeSam-gruppen inte kunde ha kontroll 6ver karnkraftsverket pa
grund av ett teleavbrott, hur kunde da befolkningens trygghet sakras? L anets fortroendekapital
stod pa spel.

Avbrottet innebar ocksa en grav trovardighetskris for Skanova som driver och utvecklar
Telias nét. Deras rykte som palitlig operator var i farozonen da ett sddant har avbrott inte ska
kunna hénda, och hade darfdr inte heller forutsetts. Fleratusen av deras kunder stod utan
forbindelse och Skanovas fasta beredskapsrutiner fungerade inte. Driftsdvervakningscentralen
kunde inte fa tag pa sina reparatorer utan fick istdllet kallain personal fran Stockholm. De
kunde heller inte inledningsvis férklara vad det var som var fel.

Tidspressen var uppenbar. Under de fem timmar som avbrottet pagick var det manga beslut
som skulle fattas under pressade forhallanden. Ju langre avbrottet varade, desto storre var
risken att nagonting allvarligt skulle kunna handa. Om en olycka intréffade kunde SOS
centralen inte larma ut sin personal, eftersom de inte gick att nd Inte heller kunde de drabbade
n& SOS. Kommunen har en skyldighet att setill att det finns anordningar for alarmering av
raddningsorganen (1986:1102 308) och detta ansvar hade kommunen svart att leva upp till
under teleavbrottet. Omstandigheterna préaglades av stor osakerhet och oro. Att kunnand 112 i
alalagen ar en kéllatill trygghet for allmanheten och nér det inte gar upplever manga att den
egna hadlsan och sékerheten &r i fara. Ingen visste nér kommunikationerna skulle borja fungera
igen. Alla prognoser baserades pa grova antaganden i brist painformation och det var svart
for alainblandade aktorer att planeralangsiktigt.



1.3 Handelseforlopp den 2 oktober 2002

| det har avsnittet foljer en kortfattad beskrivning av handel seférloppet. En del av dessa
héandelser aterkommer i avsnittet om beslutsproblem och i den tematiska analysen. Under de
dryga fem timmar som avbrottet varade var det mycket som hande. Manga aktorer var
inblandade och dessa kommer att behandlas i kommande avsnitt. | detta kapitel behandlas inte
handel seférloppet i detalj, utan vad som kan betraktas som ” huvudhandel serna” tas upp. |
skrivande stund pagar fortfarande utredningar om orsakernatill avbrottet och 6versyn av de
olika verksamheterna, men detta avsnitt fokuserar endast pa krisforloppet den 2 oktober.

» Klockan 16.39 den 2 oktober 2002 sjunker plotdigt spanningen i ledningarng i
Uppsala och resulterar i en driftstorning pa enEZZO kV ledning till Bredaker.~Ett larm
sandstill Skanovas driftovervakningscentral. = Fast telefoni, ISDN trafik, mobil
telefoni och flera fasta forbindel ser berérdes (Lansstyrelsen). TV-séndningar via
marknét och radiobasnétet som & beroende av det fasta telefonnétet slﬁtade ocksa att
fungera. Uppsala, norradelarna av Storstockholm och Tierp berérdes. ™ Eftersom
trafiken omkopplades pa andra vagar stordes ocksd omradena kring Vasteras, Uppsala,
Salaoch Avesta. Mobiltrafiken berdrdes framst | Marsta, Knivsta, Uppsala, Tierp,
Osthammar och Norrtélje, men dven trafiken via Malmo och Stockholm mot utlandet
paverkades. Det var ocksa en begransad framkomlighet av teletrafiken i norraoch
sodra Sverige (SOS alarm). Aven tva radaranl dggningar pa Arlanda Flygplats sl8s ut
pagrund % att den enaledningen till de bada anléggningarna skéts av Telia (UNT 4
okt 2002) *Tagtrafiken hade ocksa stora forseningar daett fel i ett stallverk intréffade
I samband med att strommen slogs ut (Ibid).

» Raddningschefen i beredskap pa brandforsvaret i Uppsalalarmas av tjanstgorande inre
befal pa raddningscentralen. Samtidigt larmas ocksa jourhavande brandingenjor. 1: e
brandingenjor finns ocksatillganglig (Brandforsvaret, Bors).

» Klockan 16.49 star SOS centralen helt utan teleforbindelser. De kan ipte ta emot
nodsamtal eller larma ut insatsstyrkor och deras datastéd Coord-Com™ar helt satt ur
spel (Brandforsvaret). Enligt gangse rutiner nér reservdriften sétts ur spel sdgar alla
112-samtal till SOS alarm i forstahand Gver till Vasteras och i andra hand Gavle. Sa
sker &en denna gang, men V asteras kunde inte na Uppsala centralen eller tvartom,
eftersom Uppsal a tappade all yadio- och teleférbindelse (SOS). Inte heller mobilnétets
sakerhetsfunktion ” roaming™ fungerade. Vid extraordindra handel ser pa SOS-

! De aktuellaledningarna pd 220 kV & KL21 S1 Untra— Bredéker, KL 11 Unrea- Horndal och RL8 S5 Untra—
Valbo (" Rapport for storningen pd 22 kV ledningarna KL21 S1 Untra- Bredaker, KL 11 Untra— Horndal och
RL8 S5 Untra- Valbo den 2 oktober 2002 K| 16.39”. Svenska Kraftnét). Tre utgdende ledningar kopplas ur och
Vattenfall Sveanét tappar kontakten med stamnéatet. Spanningsvariationen, s.k. spanningsspikar uppges ha legat
inom gransvardena och regionnatet & konstruerat for att acceptera den hér typen av variationer* (Svenska
Kraftnét). Natbrytarna, som & en sakerhetsutrustning for att skydda personal och utrustning, sl&s ut och stanger
av strommen till stationerna pa Dragarbrunnsgatan och Hjalmar Brantings gata. Pa bada stationerna startar ett
reservaggregat, men pa Hjalmar Brantings gata sl&s annu en sakerhetsanordning ut, ett dverstromsskydd, vilket
gor att reservkraften omedelbart sténgs av * (Skanova).

 Telestationer i Tierp och Norrtélje paverkas ocksd, men dar fungerar reservkraften.

3 Riktnummeromréadena 018, 0173-0176, 0292-0295

* Den andra ledningen tillhdr Forsvarsmakten. Systemet med de dubbla ledningarna &r tankt att forhindra den har
typen av avbrott. Men éven en av foérsvarets ledningar gick genom Telia och darfor drabbades aven den.
Flygledningen valde att dra ner patrafiken. (UNT ”Faran 6ver signal glomdes bort 4 okt” 2002)

® CoordCom &r ett datastéd som inneh8ller telematik, radio och drendehantering (SOS alarm)

® Sakerhetsfunktionen ”roaming” innebér att om abonnenten via mobiltelefonen inte f&r kontakt med sin

tel eoperator s soker mobiltelefonen automatiskt efter en annan operator (nét) och kan via det nd 112. Om denna



centralen utl6ses ett dverfallﬁlarm och sa aven nu. Polis kommer snabbt pa plats och

far redapav m har hant.“Trafiken med raddningstjanst och polis gar via

lansradionétet.

* VMA utloses manuellt av R&ddningschefen i beredskap och ljuder 6ver Uppsala
klockan 18.00 (Polismynd)= CeSam-gruppens medlemmar kallasin av
raddningschefen i beredskap viadirektséandning i radio.

» Klockan 18.30 samlas CeSam-gruppens medlemmar pa raddningscentralen. Klockan
18.40 fattade gruppen ett beslut i stort om att bygga ut en beredskap for 24 timmar.
Socialtjanst, tekniska system och informationshantering prioriterades.

» Vid 19-tiden lokaliseras felkallan av Skanovas personal (Brand). De pabdrjar arbetet
med att aterstalla driften och cirka klockan 20.00 &r kraften dterstalld. Efter klockan
21.00 borjar trafiken fungera nagorlunda och efter ytterligare en timme fungerar den
normalt. Strax darefter avslutar CeSam-gruppen sin verksamhet.

2. Kontext och aktorer

2.1 Elreform och sarbarhet

Den 1 januari 1996 infoérdes konkurrensi handel och produktion av €l i Sverige (SOU:
2002:7). Den svenska staten forlorade sitt monopol och organisationen upplevde stora
forandringar. Det svenska el systemet bestar av produktionsanléggningar och ett rikstackande
dverforings- och distributionssystem. Det senare bestar av ett stamnét som &gs av svenska
staten och forvaltas av Svenska Kraftnét som ansvarar for drift och utbyggnad av stamnétet
och utlandsnétet. Distributionssystemet bestér ocksa av ett mindre antal regionnét och ett stort
antal lokalnét. Elproducenten producerar el och matar in den i inmatningspunkter i elnétet och
nétagarnatillhandahaller den fysiska 6verforingen av e och ansvarar for att el energin
transporteras fran produktionsanlaggningarnatill el-anvandarna. | elberedskapsiagen
(1999:288) finns bestdammel ser om beredskap vid produktion, dverforing av el och handel
med €.

Sagott som alatele- och IT-system &r, trots satsningar pa reservkraft, mycket kansliga for
elavbrott. Till detta kommer att elforsorjning & beroende av att tele- och 1 T-system fungerar.
Kommunikationsbehoven &r storai de handelser stora skador har intréffat pa elnétet. | stort
sett alla samhéallsfunktioner &r idag beroende av telekommunikationer och elforsorjning for att
kunna bedriva sin verksamhet (OCB, 2000). Detta beroende tenderar att 6ka da

el produktionen blir alltmer centraliserad till ett fatal platser i landet. Utvecklingen har medfort
ett beroendeforhallande mellan tekniska system som var for sig har stor betydelse for att
samhdllet ska fungera.

funktion hade fungerat som tankt skulle samtliga mobiltelefonabonnenter ha kunnat ringa 112 via Comviq
mobilnét. Vad som hande var att mobil masterna sénde ut sin barvag och darmed signalerade full funktion till
mobiltel efonerna. Roaming-funktionen fungerade dérfér inte. (SOS)

” Polisens lanskommunikationscentral (LK C) hade meddelat sina enheter att telefonernainne pd LKC inte
fungerade och en polispatrull dirigeradestill SOS Centralen. (SOS)

8 Lansradionétet &r kommunikationscentral for kommunal raddningstjanst och ambulans. Darutéver kan det
anvandas for kommunikation med polis och andra statliga raddningstjénster. SOS Alarms basradionét tacker hela
Sverige. Denna gang gick trafiken parikskanal 02. (SOS alarm)

®VMA fungerade eftersom det &r ett separat system som inte & beroende av telenétet (SOS alarm).



Den svenska sarbarhets- och sakerhetsutredningen har uttryckt oro éver att sakerheten i
systemen paverkas da beredskaps- och sakerhetssatsningar inte prioriteras (SOU 2001:41:58).
Det &r svarare att fa en 6verblick 6ver sarbarheten i telekommunikationerna én vad det ar
inom elforsorjningen (SOU 2001:41:178). Det beror framst pa den snabba tekniska
utvecklingen och pa det stora antalet tjanster, system och operatorer. Affarssekretessen och
konkurrensforhallandena gor dessutom operatorer och systemégare ovilliga att offentliggora
alvarligare problem. Det har ocksa konstaterats att telekommunikationerna ar sarbara for
langvariga el avbrott. De reservkraftsaggregat som har skaffats av Post och Telestyrelsen
(PTS~ar intetillrackliga for att upprétthalla tel ekommunikationerna vid ett elavbrott som
omfattar en stor del av landet, t ex hela Mellansverige. Telefunktionen kan héllasigang vid ett
elavbrott inom stora omraden vid veckol &nga avbrott, men inte éver helalandet (OCB,
99:16).

2.2 Uppsala lan

Uppsalalan har ndrmare 300 000 invanare. | lanet finns sex kommunelﬁinkbpi ng, Habo,
Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar (Lansstyrelsen i Uppsala).=~Residensstaden
Uppsalamed cirka 195 000 invanare ar Sveriges fjarde storsta stad. Andelen invanare som
utgors av utlandska medborgare var & 2001 5,2 % man och 5,4 % kvinnor (fakta om
Uppsala).

2.3 CeSam

Nér en storre olycka intréffar som kréver samordning av resurser och flera enheter i Uppsala
lan sammankallas CeSam-gruppen (Central Samordning inom C-lan). CeSam har funnits
sedan juni 2000 och &r en ledningsorgani sation med syfte att samordna samhéllsresurser vid
stora pafrestningar pa samhéllet och som samverkar med andra karnkraftslan.
Lagesinformation skall fungera kontinuerligt under normala forhallanden for att en
uppgradering till full verksamhet ska kunna ske snabbt och enkelt (FOrsvarsdepartementet).
Respektive organisation i CeSam har en vakthavande beslutsfattare som &r beredd att kvittera
ut larm fran SOS inom fem minuter och som inom en timme skainfinnasig pa SOS Alarm
Viktoria (Lan i Beredskap). Samarbetet inom CeSam-gruppen bestar av en samverkansgrupp
med foljande parter:

e Lansstyrelseni Uppsalalan- Vakthavande beslutsfattare. Lansstyrelsen har ocksa en

samlande funktion.

* Ré&ddsam C (Réaddningstjansternai lanets kommuner)- Raddningsbefal Nord/Syd/Mitt

» Polismyndigheten i Uppsalalan- Beredskapshavande polischef

* Landstinget i Uppsalalan- Chef i beredskap

» Sveriges Radio Uppland P4- Jourhavande

e SOSAlarmi Uppsalalan- Chefen SOS/driftschef

» Forsvarsmakten- Vakthavande befd

Gruppen larmas vid varningsmeddel anden fran SMHI, storre ol yckor och nér respektive part
anser att det finns ett behov av en bred och tidig samordning av insatser. Som kérnkraftslan
har Uppsala sarskilda krav pa en snabb och effektiv ledningsorganisation for att altid ha
karnkraftsverket Forsmark under kontroll. Gruppens medlemmar larmas genom den
vakthavande beslutsfattaren pa lansstyrelsen eller raddningstjanstens inre befal efter samrad

19 pogt- och telestyrelsen & den myndighet som bevakar tele-, I T-, radio- och postomrédena.

" Den 1 januari 2003 f&r lanet sju kommuner i och med att Knivsta kommundel i Uppsala kommun blir en egen
kommun med cirka 12 500 invanare

12 CeSam-gruppen har funnits officiellt sedan juni 2000, men planeringsarbetet har pagétt sedan 1997 (Ekberg).



med Raddningschefen i beredskap. En av CeSams viktigaste uppgifter & att tidigt 1amna
information till berdrda (de boende inom lanet och till de ansvarigafér olika
samhdllsfunktioner), via mediatills dess att den ansvariga kommunen/myndigheten ar
organiserad. Respektive vakthavande tjansteman beslutar om resursernai den egna
organisationen. Om insatsen géller flera kommuner eller myndigheter, har CeSam rétt att
prioritera och fordela resurserna. Samverkan med andra berérda myndigheter/organisationer
etablerasav C -staben vid behov och de ska ocksa kunnainstdllasig i

ledningscentral en.™ Raddni ngstjansten och SOS Alarm AB ligger pa samma platsi Uppsala,
vilket underl&ttar samarbetet. Sammanfattningsvis kan sdgas att CeSam-gruppen kan ses som
ett samordningsforum dit de olika parterna for med sig de kunskaper och den befogenhet de
har i den egna organisationen. Detta frantar dock inte ansvaret fran de aktorer som kan bli
inblandade i en handel se.

2.4 Lansstyrelsen i Uppsala

Lansstyrelsen &r ett serviceorgan for alla som bor och arbetar i 18net. Beredskapsenheten leder
och inriktar beredskapen i samhéllet. Enheten svarar for den planering som kréavs for att
lansstyrelsen skall kunna leda lanets raddningsarbete vid en kérnteknisk olycka och samordna
raddningsarbetet vid svara pafrestningar som berdr flera kommuner. Som karnkraftslan har
lansstyrelsen i Uppsala ocksa ansvar for att stodja angransade 1an vid en karnteknisk olycka.
Andraviktiga uppgifter ar att informera om behovet av att riskhénsyn tasi planering och
samhallsutveckling och att planera for att samhéllsviktiga funktioner kan upprétthalas vid
kriser av olikaslag. Den 1 juli 2002 inréttades det nya krishanteringssystemet och
lansstyrelserna fick ett vidgat omrédesansvar. Omradesansvar innebér att det inom ett
geografiskt omréde skall finnas ett organ som har en helhetssyn och ansvarar for inriktning,
prioritering och samordning av tvarsektoriella krishanteringsétgarder (KBM).
Omrédesansvaret galler vid svara pafrestningar i fred och vid hojd beredskap.

2.5 Brandforsvar och Raddningstjanst

Brandfdrsvaret ansvarar bland annat for raddningstjanst, kommunal beredskap, civilférsvar,
kris- och beredskapsplanering och information och upplysning till allmanheten (Uppsala
kommun). Raddningstjénsten och myﬁgjiigheter med avtal med réddningsverket begér " viktigt
meddelande till allménheten”, VMA.™Med raddningstjanst avses de réddningsinsatser som
staten eller kommunerna ska ansvara for vid olyckshandel ser och farafor olyckor. De ska
ocksa forhindra och begransa skador pa ménniskor, egendom och miljo (SOU 2000:113:66).
Enligt réddningstjanstlagen (1986:1102) ska varje kommun ansvara for raddningstjénsten
inom kommunerna och att det finnstillforlitliga alarmeringsvagar for att kalla pa
raddningsorganen. | de fall dafleraraddningskarer samverkar i en raddningsinsats som berér
mer an en kommuns omrade inom samma lan finns bestammel ser om lansstyrel sens
medverkan (1986:1102 348).

3 Dessa myndigheter/organisationer & framst: Vagverket, el-distributérer, Telia, Europolitan och Comvig,
Statens Jérnvégar, Banverket, Upplands Lokaltrafik, Uppsala Buss AB, Kustbevakningen, SMHI och
Sjofartsverket.

4 Allaandra myndigheter begar meddelande direkt till aktuell station. Myndigheter som omfattas av VMA-
Overenskommelsen &r: Polisen, Lansstyrelsen, Kustbevakningen, Luftfartsverket, Rikspolisstyrelsen,
Sjofartsverket och Raddningstjansten. VMA innebér en varning till allménheten inom befolkningsskyddets och
raddningstjanstens omrade. Larmsignalen (sju sekunder ton och 14 sekunder paus upprepat i tvd minuter) kan
utlésas i handelse av krig, krigsfara och i andra nédsituationer som innebér en uppmaning till allmanheten att
lyssna paradio, att ga inomhus och stanga fonster, dorrar samt ventilation.



2.6 SOS Alarm AB

SOS Alarm AB &gs av staten, Forenade Kommunfdretag AB och Landstingsforbundet och det
finns 20 stycken SOS centraler i Sverige. SOS Alarm tar emot 112 samtal och samordnar och
formedlar dem vidare till ambulans, réddningstjanst, polis, fjéll — och g§6raddning. SOS
Alarm AB har avtal med de flesta av Sveriges kommuner om alarmering av kommunal
raddningstjanst i enlighet med respektive kommuns larmplaner.

2.7 Polis

Polisen skall férebygga brott, Gvervaka den allménna ordningen och sékerheten, bedriva
spaning och gora brottsutredningar. De ska ocksa lamna lampligt skydd till allménheten,
upplysningar och annan hjalp nar sadan hjalp kan ges av polisen (polismynd Uppsala).
Polisens verksamhet reglerasi polislagen (1984) och polisférordningen (1998). Enligt dessa
utgor varje lan ett polisdistrikt och varje distrikt har en polismyndighet som ansvarar for
verksamheten och polismyndigheten i distriktet leds av en polisstyrelse.

2.8 Landstinget i Uppsala lan

Landstinget ansvarar framst for halso- och sjukvard och for allmanna kommunikationer
mellan lanets kommuner. Det storsta 5ukhuset i 1énet & Akademiska Sjukhuset som ligger i
centrala Uppsala. (Landstinget Uppsala). | Allméannarad fran Socialstyrelsen (1991:2) anges
att varje gukvardsinréttning ar skyldig att ha en katastrofplan som &r kand och som har 6vats
av al personal.

2.9 Sveriges Radio

Sveriges Radio AB (SR) har till uppgift att bedriva verksamhet i allmanhetens tjanst. SR skall
kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av vikt for allmanheten om en myndighet begér det.
De bestammelser om bol agets programverksamhet som intagitsi tillstandsvillkor och
anslagsvillkor for bolaget skall varavégledande ocksa for den verksamhet som bedrivs under
hojd beredskap och vid svara pafrestningar hal let i fred (Sveriges Radios
Sandningstillstand for perioden 2002-2005). s I Uppl ands l&n & Radio Uppland P4 den lokala
radiokanalen.

2.10 Forsvarsmakten: Mellersta Militardistriktet

Sedan den 1 juli 2002 & Sverige uppdelat i fyramilitardistrikt. Mellersta militéardistriktets
uppgifter ar att upprétthalla anbefalld beredskap och samverka med totalforsvarets civila delar
paregiona och lokal niva, samt att leda och genomfora utbildning av hemvarn och stodja de
frivilligaférsvarsorganisationerna. Utei lanen, som ingar i militardistriktet, finns 10 enheter
lokaliserade och de kallas for militardistriktsgrupper. Upplandsgruppen samordnar den
frivilligaforsvarsverksamheten i Uppland. Militardistriktsgruppen samverkar med det civila
samhallet i totalforsvarsfragor, bland annat i beredskapsfragor och raddningstjanst.
Upplandsgruppen deltar kontinuerligt i samverkan och utbildning avseende stod till det civila
samhdllet inom Uppsala lan. Samarbetet sker framst inom det centrala samverkansavtalet i
CeSam gruppen (MDM — Upplandsgruppen. Forsvarsmakten).

> Detsamma galler foér Sveriges Television. Aven TV 4 ska kostnadsfritt sdnda meddelanden som &r av vikt for
allmanheten om en myndighet begér det. TV 4 skall darutéver sanda VM A-meddelanden (118.) Liknande
uppgifter finns ocksa for privat lokalradio. Fran och med den 1 december 2002 kan ocksa de privata

radiokanal erna att automatiskt kunna sénda VMA (KBM)
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2.11 Skanova

Skanova Network@ér ett hel&gt dotterbolag till Telia Sonera som driver och utvecklar det
fasta och mobila nétet i Sverige. Teliavar tidigare det statligt 8gda Televerket som 1993
ombildades till ett bolag och som da fortfarande var helégt av staten. | juni ar 2000
borsintroducerades Telia AB och 30% av aktierna bjods ut till forsdljning
(Né&ringsdepartementet). Den svenska staten &r dock fortfarande huvudagare i Telia. Skanova
utvecklar Sveriges mest omfattande nét for telefoni, Internet och bredbandstjanster och de
forfogar Over ett rikstackande fibernét som foérbinder Sveriges samtliga kommuner.

2.12 Tidigare erfarenheter i Uppsala

Norduppland &r en kandlig region for harda vindar ofta upp till stormstyrka och det tillhor
vanligheterna att besvérliga vaderforhallanden kan orsaka stora problem. Erfarenheter fran
Estoniakatastrofen, regn- och sndovéader har legat till grund for systematisk samordning av
|anets resurser, da kraven paledningssamverkan och information har varit styrande. Uppsala
l&an och CeSam-gruppen har genomfort flera dvningar under de & som organisationen har
funnits. De har ocksa”kort skarpt” ett par ganger, bland annat under snokaoset i Gavle 1998
(Hedman, 1999, Ekberg) och de hade full beredskap under millennieskiftet da det fanns en
radsafor att den s.k. millennium-buggen skulle stéllatill med stora problem (Ekberg). 1986
trodde man forst att en radioaktiv olyckaintraffat pa karnkraftsverket Forsmark, innan det
upptécktes att det var i Tjernobyl som olyckan intréffat (Stern, 2001). Dessa erfarenheter har
legat till grund for den beredskap som fanns pa plats den 2 oktober, och da framst nar det
handlade om samordning och prioritering av resurser.=~ Under de 6vningar som har
genomforts har det alltid forutsatts att kommunikationsmedlen fungerat och fram till
teleavbrottet den 2 oktober hade de ocksa gjort det.

3. Analys

3.1 Metod

Den metod som utvecklats inom CRISMART och som anvéandsi den hér studien har sina
rétter i psykologi och organisationsteori och bestér av bestar av fyrasteg (Stern & Sundelius,
2002). | det forsta steget rekonstrueras handel seférloppet i detalj med hjélp av en stor mangd
insamlat material som bestar av allt ifran intervjuer till pressmaterial. Dérefter placeras krisen
i sin kontext. Historiska, politiska och institutionella omstandigheter har stor betydelse for hur
en handel se hanteras och déarfor bor dessa omstandigheter belysas. | det andra steget delas
handelsefrloppet ini kritiska beslutstillfallen, det vill sagatillfallen da beslutsfattare fragar
sig ”vad gor vi nu”? (Stern & Sundelius, 2002). Dessatillféallen har stor betydelse vilka
atgarder krishanterarna véljer att vidta och darmed ocksa for det fortsatta handel seférloppet.
Nésta steg & en tematisk analys, da fallet analyseras utifran olika teoretiska perspektiv. | det
sista och fjérde steget sammanstélls de tidigare stegen och jamférs med andrafal i
CRiISMARTSs fallbank.

3.2 Kallor

Flera preliminéra rapporter har sammanstallts om teleavbrottet. Alla berérda aktorer har
skrivit separata rapporter om sin verksamhet den 2 oktober. Rapporterna har sedan

18 Efter samga&endet mellan svenska Telia och finska Sonera, heter Skanova numera ocksa Telia Sonera. |
fortséttningen av rapporten kommer féretaget endast bendmnas Skanova.

7 Oron fér vad som skulle handa under millennium-skiftet har legat till grund for stora beredskapsinsatser som
har haft betydelse for krisarbetet vid flera héndelser. Bland annat var den beredskap som arbetats fram viktig vid
elavbrottet i Kista 2001. For vidare information se Deverell, 2002.
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Overlamnatsttill 1ansstyrelsen i Uppsala. Radio Uppland P4 rapporterade under stérre delen av
avbrottet och det & dessa tidsuppgifter som forfattaren har tagit fasta pa och jamfort med de
utredningar som finns for sammanstéllandet av handel seforloppet. Utéver utredningarna och
radio&'an%fingarna har dven andra andra kallor anvants, framst dagstidningar och fran
Internet.““Det material som anvants fran dagstidningar &r ifran den 2 oktober 2002 och
framat. De aktuellatidningarna ar de lokala dagstidningarna Uppsala Nya Tidning och
Arbetarbladet, och Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet. Material fran facktidningar har
ocksa studerats, och da framst ifran Computer Sweden.

Utover sekundarkalor har intervjuer genomforts med négra av de beslutsfattare som arbetade
under kvéallen den 2 oktober. Dessaintervjuer har gett en djupare forstaelse for hur aktorerna
géva uppfattade handel seforloppet. Ur en tillforlighetssynpunkt &r intervjuer inte helt
oproblematiska. Under krisens gang har beslutsfattare sallan en 6vergripande bild av

héndel seforloppet. De har framst information om de beslut som de sdlvahar en del i. Det &r
forst nér krisen &r avslutad som en helhetsbild infinner sig. De enskilda beslut som fattades
under handel sens gang bildar tillsammans vad som i efterhand uppfattas som en kris. Det &
inte ovanligt att de intervjuade svarar pa ett sddant sétt att de sjdlva framstar i god dager. De
kan ocksa ha svart att skilja pa primér och sekundar information och det kan inte uteslutas att
de intervjuade & paverkade av massmedias rapportering (Sundelius, Stern & Bynander,
1997:46). | fallet med den hér studien genomfordes intervjuerna cirka tva manader efter att
krisen utspelat sig. Glémska kan vara en avgdrande faktor, men aktdrerna hade inom och
mellan sina respektive organisationer hallit genomgangar om handelsen. De bor darfor ha fatt
en helhetshild om vad som hade hant, bade géllande deras egna beslut, men ocksa om andras.
Den 22 januari 2003 genomfordes ocksa ett heldagsmote med anledning av de tekniska
orsakernatill avbrottet. Post- och Telestyrel sen anordnade métet dér alla aktérer med teknisk
anknytning till avbrottet deltog.

Betydelsen av personkannedom namns flera ganger i studien och det syftar pa att flertalet av
aktorernai Uppsala kéanner varandra val sedan tidigare. Ett gott samarbete dver
myndighetsgranserna och 6msesidig respekt ar en stor fordel i sddana héar handelser. Samtidigt
formas aktOrerna som grupp, vilket kan gora det svarare for utomstaende att tréngain bakom
fasaderna (Hagstrom & Sundelius, 2001:18).

4. Beslut

En samlad bild av en krissituation uppstar oftast forst nér handelsen & avslutad. Under sjélva
héndel seforloppet stélls beslutsfattarna infor en rad problem som kréaver ett omedel bart
agerande och det &r ofta nastintill omajligt for enskilda aktorer att fa en helhetshild av
forloppet. Problemen och |6sningarna utgor tillsasmmansi efterhand det som uppfattas som en
kris. Dessa situationer ar avgorande for den fortsatta utvecklingen da de beslut som fattas
avspeglar hur bes utsfattare uppfattade situationen och vilka forvantningar de hade pa

besl utets effekter. Genom att studera beslutstillfallenai en kris ges alltsa en stérre mojlighet
att sittasig in i situationen sa som beslutsfattarna upplevde den.

4.1 Avbrott i stromtillforseln

Den forstaindikationen pa att ett fel hade uppstétt var nér Skanovas stodsystem larmade att
kraftforsorjningen hade slagits ut. En del av systemen var redan ur funktion och darfor hade
Skanovas tekniker till en borjan ingen uppfattning om vad det var for fel, eller var i systemet
felet fanns. De 6verbelamrades av larm fran olika enheter (Johansson) och det var till en

8| defall Internet har anvants har informationen hamtats frén officiella hemsidor, t.ex. Uppsala lan.
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borjan svart att lokalisera var de olikalarmen kom ifran. Nar omfattningen av avbrottet stod
klar forsokte de larmain tekniker. Detta forsvarades av tva orsaker: avbrottet intréffade
samtidigt som personalen slutade for dagen och nasta skift gick pa (Johansson). De kunde inte
heller nd de lokala teknikernai Uppsala eftersom de alla hade Telia-abonnemang.

Nér personalen pa Skanovas driftovervakningscentral i Karlstad ins3g att de inte kunde fatag
pa de lokala teknikerna forsokte de istéllet fa tag pa teknisk personal i Stockholm och
Vasterds. Till dut lyckades de, men reparatdrerna var tvungna att tasig till Uppsala och det
tog cirkaen timme. Darmed fordrojdes reparationstiden ytterligare. Skanovas
beredskapsenhet kallades samman. Eftersom teknikerna annu inte hade kommit in till Uppsala
och hittat felet var det ingen som visste vad problemet berodde pa, s& beredskapsenheten
famlade i morker.

Vid den har tiden borjade ocksa en stor mangd rykten att florera; "brann det”? " Var det al-
Qaida som hade dagit till igen?’ "Var Bin-Ladens anhéngarei Uppsala?’ (Johansson).
Journalister hade bdrjat ringa ner Skanovas telefonvéxel och stéllafragor. Driftsledningen pa
Skanova hade inte nagra svar @&nnu och journalisternas fragor spadde pa oron. ”Hur skulle
reparatorernas sékerhet garanteras nér de inte visste vad som hade hant?” (Johansson).

For att klara av medias anstormning besl utade beredskapsenheten att fem ingaende linjer
skulle dppnas for journalister pa Skanovas vaxel, men driftsledningen kunde till en borjan
varken dementera eller bekréfta journalisternas fragor. De kunde endast ga ut med den
knapphéandiga information de har. | enlighet med foretagets beredskapsplan meddelade
Skanovas driftsledning ocksd SOS Alarm och Sveriges Radios sandningsledning vad som
hade hant utifran den information de hade (Johansson).

4.2 Vitala samhallsfunktioner maste fungera

Tio minuter efter det att Skanovas system hade borjat larmavar SOS Alarm helt satt ur spel:
de kunde inte ta emot samtal eller larma ut sin personal (SOS Alarm). Brandforsvaret i
Uppsaaligger i sammalokaler som SOS Alarm AB och raddningschefen i beredskap fick
snart reda pa vad som har héant. Han ansdg att det var en mycket instabil situation som kravde
samverkan av flera aktorer for att forhindra olyckshandel ser (Bors). Kommunen har en
skyldighet att setill att det finns fungerande larmanordningar for att befolkningen skall kunna
na raddningsorganen och detta var inte uppnadbart i det hér 1aget (Bors). Da det inte forelag en
Overhéngande fara aktiverades intexgddningstjanst formellt, men arbetet fungerade som om
det skulle ha varit réddningstjanst ={Bors). Raddningschefen i beredskap hade darmed det
Overgripande ansvaret for information till allménheten. Eftersom alla méjligheter till
kommunikation var utslagna var behovet av samordning akut. R&ddningschefen i beredskap
upprattade en stab som fick i uppgift att salangt som méjligt bemanna brandstationernainom
Uppsala kommun. En ledningsbuss stélldes ut pa garden framfor raddningscentralen och den
tjanade som kommunikationscentral (Brandforsvaret).

Ovrigadelar av samhallet hade annu ingen aning om vad som hade hant. For att informera
invanarnai Uppsalatog raddningschefen i beredskap kontakt via e-post med Radio Uppland.
Nér extraordindra handel ser intréffar pa SOS Alarm sa utlOses ett alarm. Det gjorde det &ven
nu och polisen anlénde snart till r&ddningscentralen. Tillsammans med brandfdrsvaret

9 Trots att det inte fanns ett formellt beslut om Raddningstjanstlagen var tillampbar agerade aktorerna alltsd som
om det var R&ddningstjanst. | de utredningar som varje organisation har skrivit efter avbrottet, beskrivs ala
atgarder som vidtogs som Raddningstjanst.
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placerade de ut fordon i och omkring Uppsala for att pa sa sétt ge méanniskor en maéjlighet att
kommai kontakt med réaddningsorganen.

4.3 Helt utan kommunikation: samordning och information

Allaaktérer var beroende av information. Raddningstjansten stod utan ledningssystem och
kunde inte kommai kontakt med sin personal. De kunde inte heller na ut till allmanheten eller
till de beslutsfattare som behdvdes pa plats for att koordinera de resurser som var nodvandiga.
Ingen visste heller hur langvarigt avbrottet forvantades bli eller hur situationen sag i lanet.

Radio Upplands kanalchef hade via redaktionen fatt reda pa vad som hade hant och insag att
samhadllets och krishanterares informationsbehov var stort. Hon beslutade darfor att de skulle
fortsétta sanda utéver ordinarie séndningstid (18.00) och s léange som avbrottet pagick. Hon
sag till att bemanningen var tillracklig och undersokte vilka kommunikationsmdjligheter de
hade (Andersson). Redaktionen kunde inte na sina reportrar pa annat sétt &n genom
direktsandning, sa de beslutade att de fragor som beslutsfattare och redaktionen hade fick
stéllas direkt "infor publik”.

Klockan 17.30 sinde Radio Uppland for forsta gangen med anledning av avbrottet. De
meddelade att " det &r ett stort telefonfel i Mellansverige” (radio). En polis intervjuades som
inte hade mycket information att ge, annat an att han kunde berétta vad som inte fungerade.
Han visste inte hur situationen var pa Akademiska Sjukhuset, men rédde manniskor att ringa
till gukhusets vaxel om de behtvde akut hjélp (radio).

Polisen kunde inte kommai kontakt med karnkraftsverket Forsmark via de vanliga
kontaktvagarna. De bedl 6t darfor att skicka dit en sambandsbuss fér att kontrollera att allt stod
rétt till och undersoka vad de skulle kunna hjélpatill med om problemen skulle visasig bli
langvariga. Nar de kom fram till Forsmark fick de reda pa att allt var under kontroll, férutom
att de vanliga kommunikationssystemen inte fungerade dér heller (Rikskomm).

Raddni ngstjansten hade annu inte fatt kontakt med 6vriga beslutsfattare i 1anet och da framst
med dem som ingar i CeSam-gruppen. De behdvde fain dem till raddningscentralen. De gick
inte att na viatelefon och inte heller via e-post eftersom det nu var efter arbetstid. Yttre befd
vid brandforsvaret tog kontakt med vakthavande befél vid polisen och tillsammans kom de
Overens om att VMA (Viktigt Meddelande till Allméanheten) borde skickas. De visste dock
inte hur innehallet i meddelandet skulle formuleras eftersom de inte hade ndgon uppfattning
om vad som var orsaken till att telefonerna var tysta. Yttre brandbefél tog darfor kontakt med
raddningschefen i beredskap som instamde i uppfattningen att VMA borde skickas. Han ansdg
att det var det enda séttet att na ut till 1anets beslutsfattare och informera allménheten om att
de skulle sétta pa radion (Bors). Raddningschefen informerade Radio Upplands redaktion via
epostﬁrgin att signalen skulle dras 6ver Uppsala centralort klockan 18.00 (Brandforsvaret,
Bors).

Bedlutet att sanda VMA fick en mangd konsekvenser. En stor del av personalen pa
Akademiskaringde till vaxeln pa Akademiska Sjukhuset och fragade om de skulle springa ner
i skyddsrummet. V axel personalen informerade dem om att de skulle stanna kvar pa
avdelningarna och sétta pa radion. VMA-signalen spadde ocksa pa de rykten som redan

2| e-post-meddelandet stod det att samtliga telefonférbindelser med SOS-centralen & utslagna samt att samtliga
brandstyrkor i Uppsala kommun & pa vég till brandstationerna eller i négrafall bittre strategiska stallen. Aven
polisens styrkor berdrsi meddelandet.
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florerade och Skanovas medigjour blev ytterligare nedringd (Johansson). Skanova
driftsledning hade annu inte fatt kontakt med teknikerna som skulle reparera felet och hade
darfor inte fler svar &n tidigare att ge.

Vid 18-tiden fanns ahnu ingen samordning av lanets resurser och raddningschefen i beredskap
i Uppsala bedlutade att CeSam-gruppen maste kallas infor att mojliggora en effektiv
samordning. Strax efter att VMA hade |judit dver Uppsala intervjuades SOS platschef av
Radio Uppland. Han vidarebefordrade réddningschefens beslut och uppmanade CeSam-
gruppen att kommatill réddningscentralen (radio). Raddningstjansten uppmanade ocksa all
tillganglig brandpersonal att bege sig till brandstationerna och meddel ade allmanheten att de
som hade akuta &renden kunde soka upp de brand- och polisbilar som fanns utstationerade pa
stan (radio). Klockan 18.15 intervjuades raddningschefen i beredskap av TV 41 lokal TV
men han hade &nnu ingen information om hur manga som omfattades av teleavbrottet.

CeSam-gruppens medlemmar fick meddelandet om att de skulle samlas pa olika sétt och
begav sig till raddningscentralen. Chefslakaren horde ocksa radiomeddel andet och gick ner

till akutmottagningen for att kontrolleralaget. Jourhavande |&kare informerades om
situationen och chefdl8karens sekreterare och en informatdr hamtades till akutmottagningen.
Teleansvarig i Uppsala kommun e-postade teleansvarigai koncernen, systemégaren och andra
intressenter och bad dem sétta pa Radio Uppland. Socialjourens chef stoppades pa vagen hem
av en polisoch gick tillbakatill arbetet dér det besl utades att det skulle finnas en ”|0pare”
mellan polisen och socialjouren (soc).

CeSam-gruppens medlemmar bdrjade anlandatill raddningscentralen vid 18.30. Nér de
mottes hade de ingen information eller prognoser att utgaifran. De visste inte vad avbrottet
berodde pa, eller vad som hande ute i 1anet. De hade ingen uppfattning om det hade intraffat
nagra olyckor, eftersom SOS' alarmsystem inte fungerade. Efter en kort genomgang var de
tvungna att snabbt fatta en rad beslut.

4.4 Inriktningsbeslut

| brist painformation gjorde de ett antal grova antaganden som fick véagleda besluten den
narmaste tiden. Att hatillgang till resurser var det viktigaste och de borjade bygga upp en
beredskap for 24 timmar. Eftersom de inte hade ndgon information om vad avbrottet berodde
pa ansdg de att det var bast att ha ett dygns-perspektiv pa beredskapen for att inte faslut pa
resurser om avbrottet skulle visasig bli langvarigt. De prioriterade trygghetslarm, resurser for
tekniska system och informationshantering (intervju Ekberg) da det var dessa omraden som
ans3gs vara de mest akuta.

Trygghetslarmen i serviceboende fungerade inte och det utgjorde en stor osakerhet for de
personer som har larmen som enda kontaktmajlighet utifall nagot skulle handa dem. De
tekniska systemen behovde kontrolleras for att de skulle fa en dverblick av vad som fungerade
informationshantering mellan aktorer och till allménheten var av stérsta vikt. CeSam-gruppen
ansdg att de snabbt behdvde samla allaresurser under ett tak for att kunna agera sa effektivt
som majligt (EKberg). Inom ramen for dessa inriktningsbeslut borjade CeSam-gruppen bygga
upp resurser utifran sina respektive organisationer.

Radio Uppland tjanade som kommunikationskanal utat och vidarebefordrade CeSam-

gruppens begéran. De gick ut med ett meddel ande om att CeSam-gruppen 6nskade att " en
hogre tjansteman inom socialtjansten skulle kommatill réddningscentralen” (Radio och utv
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soc). Radions reporter uppmanade ocksd ménniskor att tittatill sina anhdriga som de visste
hade trygghetslarm och att personal fran hemtjansten skulle kommartill jouren. Déarifran
kunde sedan personalen skickas ut till de boende for att kontrollera att allt fungerade (utv soc
och radio Uppland).

For att kunna samordna resurserna nér det inte fanns tillgang till telefoner kravdes manuell
kontroll och for detta behdvdes fordon. CeSam-gruppen fick in transportbefél fran S1,
Enkoping, med bilar for att bygga upp en transportorganisation, sa att nyckel personer kunde
hémtas in. Det fanns inte ndgon kommunikation mellan ambulanser och akutintaget och
CeSam-gruppen skickade ivag transporter till Akademiska for att hjdpatill med prioritering
av sukvardsfallen. Defick via Forsvarets Telenat kontakt med raddningstjansten i
Osthammar och Enkdping som meddel ade att de hade bra kontroll Gver brandstationerna
(Brandf, Bors).

Reservnét, 30 satellit-telefoner och satellit-telefonvéxel for att framforallt sékra Akademiska
Sjukhusets kommunikationssystem var ocksa pavag till Uppsala (Ekberg). Landstingets chef
i beredskap fick kontakt med SOS-alarm i Vasteras och fick genom dem reda pa att de hade
kontakt med ambulansstationernai Enkdping, Balsta, Tierp och Osthammar
(Landstingsservice i Uppsalalan).

L andstingets beredskapschef bad ocksa personal pa Akademiska Sjukhuset att sétta pa
kontaktradion, men den fungerade inte. Eftersom allmanheten inte kunde kommai kontakt
med sjukhusets vaxel aktiverades tva mobiltelefoner med andra abonnemang an Telia: en till
forlossningen och en till akutmottagningen. Radio Uppland meddel ade all méanheten att det
fanns alternativa vagar att nd mottagningarna utifall det uppstod en akutsituation (radio).
CeSam-gruppens medlemmar hade kontakt med sina respektive organisationer och
stabsorienteringar genomfoérdes |Gpande for att informationen skulle spridas. Radio Uppland
informerade kontinuerligt om var polis och brandbilar stod utifall invanarna skulle behtva
hj&lp och att &en bussar och taxibilar kunde hjélpatill med radiokommunikationer om det
behtvdes (Radio Uppland).

4.5 Mobilnatet borjar fungeraigen

Vid 19-tiden lokaliserade teknikernafelet till telestationen vid Hjalmar Brantingsgatan i
Uppsala (upps. Brand) och servicepersonalen paodrjade arbetet med att aterstdlla driften
(mote lansstyrel sen). Utrustningen behdvde dock omstartas och det tog ungeféar en timme
(Skanova). Stig Ekberg och andra foretradare for CeSam gruppen intervjuades flera ganger
under kvéllen i direktsandning och vid 20-tiden intervjuades &ven pressansvarig pa Skanova
som meddel ade att kraften var pa véag tillbaka (radio). Vid ungefar ssmmatid fick aven
CeSam gruppen forsta kontakten med Skanovas ledning (Ekberg).

Vid 20-tiden borjade GSM nétet s smétt fungera, men dverbel astades snart. Det var manga
som ringde for att kontrollera att telefonerna fungerade igen och det var ocksa ménga som
provringde till SOS Alarm (radio). Det saknades fortfarande klar information om huruvida
felet var atgardat eller inte, men den akuta fasen var nu 6ver. CeSam-gruppen besutade att de
resurser de hade begért fick kommain till Uppsala, men de bestdlde ingafler. Radio Uppland
uppmanade allménheten att inte ringatill SOS Alarm om det inte var nédvandigt, eftersom
alla kommunikationer behtvdes for eventuella akutfall. Personalen pa socialtjansten
informerades om att ett 24-timmarsperspektiv gallde och de férberedde méaltider och
Overnattning. De tog aven in fordon och forberedde for utryckningar till institutioner fér barn-
och ungdom, jourlagenheter, jourfamiljer och andratyper av vardboende (utv soc).
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Vid 21.15 borjade telefonnétet fungera braigen och vid 21.40 borjade réddningstjansten dra
ner pa beredskapen. Det var dock fortfarande ca 35 000 abonnenter som saknade forbindel ser.
CeSam-gruppen krévde att Skanovas VD omedelbart skulle kontakta dem fér en rapport om
det aktuellalaget och om orsaken till avbrottet (Chef i beredskap, Akademiska Sjukhuset).
Aven SOS Alarm sokte Skanovas tekniska avdel ning (SOS).

Vid 22-tiden fattade CeSam-gruppen beslut om fortsatt beredskap och deras stabsorientering
vidarebefordrades till berdrda aktorer. Akademiska Sjukhusets bakjourer gick hem, men de
fortsatte att ha sina sbkare och mobiltelefoner paslagna under natten (telefonhaveri). Vid
22.25 avslutade CeSam gruppen och samtliga organisationer sin verksamhet nér telefonerna
fungerade igen.

5 Tematisk Analys

5.1 Krisberedskap

Foljande avsnitt handlar om krisberedskap i Uppsalalan. Om bedlutsfattare har satt sigin i
situationen " att det kan handa har” (Stern och Sundelius, 2002) och om de & mentalt
forberedda pa krishantering har stor betydelse for hur de hanterar den uppkomna situationen.
Huruvida Uppsalalan hade en utarbetad beredskapsplan och om de tidigare hade upplevt
pafrestningar av samma slag som den 2 oktober ar fréagor som bland annat kommer att
diskuteras.

5.1.1 Krisberedskap i Uppsala

N&r SOS Alarm och brandforsvaret hade fatt reda pa vad som hade héant var det
raddningschefen i beredskap pa brandforsvaret som var ansvarig for informationen ut till
samhéllet och till de berérda parterna (Brandférsvaret, Bérs). Han konsulterade de andra
brandbefal som fanns tillgangliga och beslutade att personal skulle placeras ut pa strategiska
platser i lanet. R&ddningschefen i beredskap uttryckte aldrig formellt att det var
raddningstjanst, dock arbetade alla som om det vore det. Eftersom kommunen har ett ansvar
att setill att allmanheten har tillgang till fungerande larmsystem och kommunen nu inte kunde
uppfylla detta, var det vasentligt att allaresurser gjordestillgangliga.

Uppsalalan har tidigare upplevt svara pafrestningar pa teknisk infrastruktur, men
telekommunikationerna har aldrig utsatts for ett liknande avbrott. Det fanns inga fasta rutiner
att ga efter nér all krisberedskap hade baserats pa fungerande telefoner och larmanordningar.
Ett stabsrum pa réaddningscentralen Viktoria &r alltid iordningsstéllt for krissituationer, men
det fyllde ingen funktion eftersom dar inte fanns négra fungerande telefoner, inte ens
dorrsparrarna pa ledningscentralen, som var styrda av Telia, fungerade (Ekberg). " Dér inne
var vi som blinda’ (Ekberg).

Det bor framhallas att om ett visst krisproblem inte & forutsett eller forvantat si & den
mentala och organisatoriska planeringsnivan relativt 1ag. Darfor blir ocksa graden av
improvisation hogre och det &r inte otéankbart att stressnivan okar, hos bade individen och
organisationen (Stern, 2000:7). Eftersom detta var ett "nytt” problem, sa kravdes andra
|6sningar dn de som enligt beredskapsplanen skulle anvandas. Krishanterare pa alla nivaer
tvingades improviserafor att kunna utféra de uppgifter som var nédvandiga.

Né&r en medlem i CeSam-gruppen anser det nddvandigt att samla gruppen, saskall alla
medlemmar larmas genom vakthavande befél palansstyrelsen eller av raddningstjanstensinre
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befél efter samrad med raddningschefen i beredskap (CeSam). Det finns klara direktiv for
vilka personer som skall kallas in vid sarskilda handel ser, bade inom CeSam-gruppen och
inom respektive organisation (CeSam). Vanligtvis kallas medlemmarnain viatelefon, och da
oftast mobiltelefon (Bors), men den inkallningsvéagen fungerade inte nu. Raddningschefen
bed 6t att det enda séttet att pakalla uppmarksamhet var att skicka VMA for att pa sa sétt
samla CeSam-gruppen (Bors). Nar ett VMA skickas ska det ocksa ga ut information till
Sveriges Radio om vad som skall 1&sas upp i1 samband med signalen. | Uppsala fungerade inte
det den har gangen, redaktionen pa Radio Uppland naddes inte av den information som skulle
|&sas upp. Stémningen blev nagot stressad pa redaktionen. Personalen paradio Uppland
improviserade med utgangspunkt i den information de hade och utifran erfarenhet av liknande
handel ser (Andersson).

En aspekt som manga menar var viktig for krishanteringen & att Uppsala geografiskt sett ar
ett litet 1an. De flesta kénner varandra personligen (Ekberg, Bors). Allavet vem som gor vad,
man respekterar och litar pavarandra och har i mangafall jobbat tillsammans under en lang
tid. Just personkénnedom har visat sig varaviktig i andrafall som CRiISMART har studerat.
Branden som brét ut pa ett diskotek pa Backaplan i Goteborg 1998 (Hagstrom och Sundelius
2001) krévde en stor samordning av insatser och krishantering. Hanteringen kénnetecknades
av en " Goteborgsanda’, en kansla av dmsesidig respekt, personkénnedom och tillit. En
liknande positiv anda fanns ocksd i Uppsala under avbrottet och hade ett stort inflytande pa
hur krisen skottes.

5.1.2 Ansvarsfordelning

CeSam-gruppen har ett samordningsansvar, da avbrottet berérde fler an en kommun och
myndighet i |anet och de hade ocksa rétt att fordela och prioriteraresurser (se Ce-Sam- lani
beredskap). Raddningstjansten var fortfarande ett ansvar fér kommunerna, dock fungerade
CeSam som ett samordningsstod. R&ddningstjansten i Uppsala kommun hade under avbrottet
kontakt med sinakollegor i 6vrigakommuner viaFTN. CeSamsroll var att foérdela resurserna
mellan de olika aktorerna.

Det fanns en grazons problematik kring fragan nér en handelse 6vergar till eller fran
raddningstjanst i handelsen i Uppsala. Raddningstjanstlagen anger att ” Raddningstjanst avser
de R&ddningsinsatser som staten eller kommunerna skall svara for vid olyckshéndelser och
dverhangande fara for olyckshandel ser for att hindra och begransa skador pa méanniskor eller
egendom eler i miljon” (1986:1102 28). Som beskrivits ovan, var det inte i formell mening
réddningstjanst under kvallen den 2 oktober 2002. Déarfor utsags inte heller en
raddningsledare. Det var raddningschefen i beredskap som hade ansvaret for information till
samhéllet. Eftersom han ansdg det vara pakallat att kallain CeSam-gruppen aktiverades ett
samarbetsforum dér alla berérda aktorer ingdr.

Né&r CeSam-gruppens medlemmar hade samlats pa raddningscentralen flyttades
stabschefsrollen dver fran raddningschefen i beredskap till forsvarsdirektor Ekberg. Detta var
i enlighet med den etablerade strukturen for CeSam-gruppen. Fran det att gruppen hade
samlats var det alltsa forsvarsdirektoren som fattade besluten, men helatiden i samrad med
ovrigamedlemmar (Ekberg, M.Andersson). ” Ar detta OK, ndgonting vi kan enas om?”,
fragade han. Om inte ndgon hade ndgonting att invanda, sa fattades besluten (Ekberg,
Andersson). CeSam-gruppens medlemmar hade fortfarande ansvar for sina respektive
organisationer och informationen de fick delgavs gruppen och de olika organisationerna under
de stabsorienteringarna som pagick |6pande under kvéllen.
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Fram till dess att CeSam samlades hade arbetet framst bestétt av operativainsatser, snabba
[6sningar pa akuta problem. Brand- och polishilar hade placerats ut omkring Uppsala for att
allméanheten skulle kunna fa hjalp. Dessa atgarder var relativt kortsiktiga, men det var svart att
utarbeta en 1angsiktig |6sning utifran den informationsbrist som rédde. Det var ocksa en fraga
om resurser och bemanning. Raddningschefen i beredskap i Uppsala hade ansvarat for dessa
atgarder i Uppsala och kontaktat sina kollegor runtom i lanet, men beslutade att CeSam-
gruppen borde sammankallas for att utarbeta en strategi, utifall avbrottet skulle bli l[angvarigt.
| brist pa kommunikationer fanns det ingen majlighet att fa tag pa foretradare for |anets
kommuner. Forsok gjordes att fa tag pa kommunalrad i Uppsala, men det lyckades de inte
med under det akuta skedet av teleavbrottet (Brandf, Bors). Allaresurser sattes istéllet in for
att hamta upp de nyckel personer som CeSam-gruppen hade avgjort behdvdes (Ekberg).

5.2 Informationshantering

| det hér avsnittet diskuteras dels hur informationen formedlades till almanheten, dels hur
kommunikationen fungerade mellan de olika inblandade aktorerna. Massmedia har en mycket
viktig roll i kriskommunikation. De ser till att allménheten far inblick i
krishanteringsprocessen. Ofta far de information om en handelse och &r pa plats samtidigt
som krishanterarna. Den 2 oktober 2002 blandades den interna informationen samman med
den till allméanheten, eftersom all information gick ut i direktsandning. Trots detta gar det att
till viss del skilja pa kommunikationen mellan besl utsfattare och offentlig information under
kvéllen.

5.2.1 Intern kommunikation

Avbrottet i Uppsalahandlar i forsta hand om kommunikationsproblem. Det var svart att fatag
pa centrala aktdrer och att vidarebefordra information inom och mellan organisationerna
(Ekberg). Brist painformation kan bidratill en forhojd stressniva (Stern, 2000:17). Detta var
patagligt under CeSam-gruppens inledande timme pa raddningscentralen. De hade ingen
information och heller ingen storre majlighet att fain uppgifter, da de fa
kommunikationsmajligheterna fungerade bristfaligt. Beslutsfattarnai CeSam-gruppen hade
darfor ingen majlighet att agera avvaktande mot journalisterna. De behévde media, det var
deras enda, val fungerande, kommunikationskanal. Det var viktigt att bade ge och fa
information, for att férebygga olyckor och informera allménheten. Det enda Séttet att
koordinera beredskapen och de operativa enheternavar viainformation i direktsand radio.
Déarmed offentliggjordes allabeslut i realtid och det fanns ingen majlighet att utarbetaen
langsiktig strategi for informationshantering.

Akademiska Sjukhuset hade stora problem att fa reda pa vad som hade héant och att fora
informationen vidare till personalen inom sjukhuset. Polis, brandkar och forsvaret
kommunicerade via radio, men denna méjlighet fannsinte pa jukhuset eftersom deras
kontaktradio var ur funktion. Radio Uppland hanvisade akuta fragor till Akademiska
Sjukhusets véaxel, nagot som telefonisternavar helt oférberedda pa, och de visste inte heller
vem som hade fattat det beslutet. Socialjouren hade problem med att fain extra resurser for att
bestka de personer som har trygghetslarm och &ven dér utldstes forvirring nér CeSam
gruppen kallade in ”en hog chef inom sociaforvaltningen”. Det fanns ingen klar uppdelning
pavem den chefen skulle vara, eller om han eller hon befann sig inom socidtjansten eller
hemtjansten.
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Skanovas beredskapsenhet insag tidigt att avbrottet var ett akut problem och "ett av de varsta
de varit med om” (Johansson) och de inréttade en mediajour for journalister.
Beredskapsenheten vidarebefordrade ocksa information till TV -kanalernas text-tv
(Johansson). Manga rykten var i omlopp som handlade om att det kunde vara ett sabotage.
Skanova hade svart att fainformation innan deras tekniker var paplats, vilket dréjde cirkatva
timmar (Ibid). Fleraav de inblandade tyckte att det var svart att fainformation fran Skanova
(SOS, Ekberg). CeSam-gruppen fick inte direktkontakt med Skanovas ledning férrén klockan
20.30 (Ekberg). Vad de ville ha svar pa var orsakernatill avbrottet och vad Skanova gjorde
for att rattatill felet (Ekberg). Sveriges Radio och SOS Alarm hade dock kontakt med
Skanovas tekniker i ett tidigt skede och blev kontinuerligt uppdaterade under kvéallen.
(Andersson, Hagberg, Johansson).

Information till krisledningen i Uppsala var inte prioriterat fran Skanovas sida och ingér inte
heller i foretagets krisberedskap. Foretaget har en policy som innebér att de alltid kontaktar
SOS Alarm AB och Sveriges Radios séndningsledning vid ett avbrott, men de anser sig inte
haférmagan att ha en fardig beredskaps- och kontaktplan for alla Sveriges lan (Johansson).
Sveriges Radio och SOS hade formedlat informationen fran Skanovas tekniker till Gvriga
medlemmar i CeSam-gruppen. Under kvallen var CeSam dock angelagna om att faen
direktkontakt med Skanovas ledning, vilket de inte fick forran klockan 20.30 (Allard). Den
sena kontakten bidrog till osdkerheten under hela kvéllen, eftersom CeSam inte fick nagot
besked om hur arbetet fortskred med att hittafelet och atgarda det.

5.2.2 Information till allméanheten

Allainblandade bed utsfattare intog en dppen instalning gentemot media. Reportrarna hade
nastintill fri tillgang till beslutsfattare till en borjan. Detta beroddetill stor del paatt inga
dorrlas fungerade pa raddningscentralen och det tog ett tag innan vakter kom (Ekberg).
Aterigen & personkdnnedom en faktor som framhélls. De flesta av dem som satt i CeSam-
gruppen kande journalisterna (Ekberg). Reportrarna visste vad de olika besl utsfattarna hade
for funktioner och vilka meddelanden de behévde fa ut till kollegor och allménhet. PAsamma
gang kunde Stig Ekberg och de andra stabsmedlemmarna be reportrarna att vanta med sina
fragor, om deinte hann svarajust da (Ekberg). Journalisterna respekterade detta, eftersom de
visste att de skulle fa svar pasinafragor safort det fanns majlighet.

Kanalchefen pa Radio Uppland satt med i CeSam-gruppen och hade sett till att séndningarna
skulle fortsdtta sd |ange som avbrottet varade, istdllet for att sdnda den sedvanliga P4
riksnétradion efter klockan 18.00. CeSam-gruppen hade svart att fain informatorer i ett tidigt
skede, eftersom alla kommunikationskanaer var avskurna, och darfor hade de ocksa svart att
samordnasin information till allménheten. Under tel eavbrottet gick all information ut via
Radio Uppland och det var for manga den enda kommunikationskanalen, bade nar det géllde
att ge, och f4, information.

En stor del av de drabbade som hade tillgang till Internet anvande sig av kommunernas
hemsidor for att f& reda pa vad som hade hant. Aven polisen lade ut information pasin
hemsida om var bilar stod utstationerade utifall nagon var i behov av akut hjap (radio).
Skanova gick tidigt ut med information via text-tv, en kanal som nar manga manniskor, bade
inom och utanfor Uppsalalan.

En del kritik har riktats mot att VMA-signalen anvandes for att pakalla uppméarksamhet

(UNT), daden kan utlsa nervositet hos befolkningen. Manga associerar signalen med krig
och invasion. Trots allt var det en hel del ménniskor som inte alls reagerade pa VMA, eller
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visste vad den innebar. Aven i andra handelser har problemen med kunskap om VMA-
signalen studerats. Under snéovéadret i Gavle 1998 anvandes signalen och aven dar
uppmarksammades det faktum att kunskapen hos allmanheten ar [&g nar det handlar om olika
larmsystem (Hedman, 1999). VMA-signalen horsinte heller utanfér Uppsala kommun, s den
nadde inte alla delar av Uppsala. Forst klockan 19.00 informerade radions rikstéckande
nyhetssandningen Ekot om avbrottet. En hel del personer som befann sig utanfér Uppsala
kunde inte fa kontakt med sina anhorigai Uppsala och detta kunde skapa oro under avbrottets
inledande timmar.

En annan problematik, relaterad till VMA och krisinformation, &r att ingen information gavs
pa ett annat sprak &@n svenska forran efter klockan 19.00. Forst da informerade Radio Uppland
pa engelska om avbrottet, och det gjordes endast en gang under kvallen, pa programledarnas
egnainitiativ. Det var inte del av en utarbetad beredskapsplan. En del av invanarnai Uppsaa
lan som inte har svenska som sitt modersmd kan darmed ha haft svart att fainformation om
vad som hade hant. Eftersom kommunikationerna lag nere var det ocksa svart att kontakta de
invandrarforeningar som finnsi stan for att pa den vagen hittatolkar. En del av dem sominte
ar svenskfodda kommer fran krigshérjade omréden och kan reagera mycket starkt pa
kraftfullasignaler som VMA, och da &r det viktigt att det finns information att tillga for att
dampa deras oro.

Problematiken med multikulturalism ar sténdigt aktuell och blir oftasynlig i krissituationer.
Behovet av kulturkompetens bor betonasi allaformer av kriser. Aven denna aspekt har
studerats av CRISMART i olikafall. | fallet med Géteborgsbranden séndes viaradio
information pa sex olika sprék (Hagstrém & Sundelius, 2001: 119), men under elavbrottet i
Kista 2001 var formedlingen pa andra sprék an svenska undermalig (Deverell, 2002). Bédei
fallet med Goteborgsbranden och elavbrottet | Kista berdrdes stora grupper med varierande
kulturell bakgrund. | Kistafallet valde stadens bed utsfattare att endast informera pa” | att
svenska’ vilket troligtvis innebar att informationen inte nadde de personer som varken kunde
tala eller skriva svenska (Ibid.). Forskning visar att manniskor i hog grad foredrar att fa
information pa sitt eget sprak vid kriser (Scanlon, 1998:75 f) och darfor bor detta vara en del
av krisberedskapeni alalagen, i alafall i invandrartita omraden.

5.3 Probleminramning och analogier

Individer analyserar och formulerar problem pa olika sétt. Problemformulering &r den process
dér en uppkommen situation identifieras och definieras. Detta moment &r centralt for diagnos
och val av handlingsplan for att beméta en krissituation. Definitionen av problemet far
konsekvenser for hur det hanteras. Den initiala problemformuleringen leder till att vissa beslut
fattas och vissa dtgarder vidtas eller utesluts. Vem som formulerar problemet och var det
formulerasi det institutionella systemet har ocksa stort inflytande pa den fortsatta

héndel seutvecklingen. Den inledande formuleringen blir ofta normgivande fér andra aktorer i
den fortsatta krishanteringen (Hagstrom & Sundelius, 2001:78). Inte séllan relateras en
handelsetill tidigare upplevelser och erfarenheter. Detta sker bade medvetet och omedvetet.
Historiska erfarenheter (goda eller daliga) paverkar ocksa definitionsprocessen och val och
begransningar av handlingsplaner.

Raddningschefen i beredskap pa raddningscentralen var den person som i inledningsskedet av
avbrottet hade befdet. Som réddningschef i beredskap hade han en central placering och
ansvarade for informationen till berérda parter. Redan i borjan av teleavbrottet ndr SOS-
centralen slogs ut pa grund av kommunikationsbrist, sa ansdg han att avbrottet var en mycket
alvarlig handel se som skulle kunna fa of rutsdgbara konsekvenser (Bors).
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Raddningschefen insdg tidigt att teleavbrottet var ndgonting som aktorer i Uppsalalan inte var
forberedda pd De hade inte diskuterat eller 6vat infor en sddan handelse och darfor var det
svart att forutsaga vilka konsekvenser ett omfattande avbrott kunde fa. Ingen visste annu vad
problemet berodde pa eller hur langvarigt avbrottet forvantades bli. Osakerheten blev &nnu
storre eftersom raddningstjansten i de olika kommunernainte hade nagon kontakt med
omvérlden. De kommunicerade med varandra via FTN, men kunde inte veta om det hade
intréffat nagon olyckai lanet. Detta gjorde ocksa att tidspressen var uppenbar. Om en olycka
intraffade s skulle de ha svarighet att fa reda pa det, och darmed kunde liv varai fara.

Det var ocksa raddningschefen i beredskap som fattade de tva centrala besluten under kvallen;
att skickaVMA och att sasmmankalla CeSam-gruppen. Han ansag att enda majligheten att
uppméarksamma méanniskor pa problemet och samordna samhallets resurser, da allanormala
kommunikationskanaler 13g nere, var att skickaVMA. Nar CeSam-gruppen hade samlats pa
raddningscentralen and 6t de till raddningschefens problemformulering: att det var ett mycket
alvarligt avbrott med odversiktliga konsekvenser.

Tidigare erfarenheter |g till grund for de dtgéarder som aktorerna vidtog under kvallen. Nar
CeSam-gruppen hade samlats beslutade de inledningsvis att arbeta utifran ett ” 24-timmars-
perspektiv”. Beslutet baseradestill stor del pa minnet fran elavbrottet i Kista 2001 (Deverell,
2002) och 2002 da stora delar av Stockholm slogs ut. Elavbrottet 2001 varade langre an vad
aktorernatill en borjan hade berdknat. Efter ett tag atervande elen, men foll efter en stund bort
igen. Det var detta som CeSam-gruppen befarade skulle handa dven i Uppsala (radio). Aven
minnen fran snokaoset i Gavle 1998 hade betydel se for hanteringen de 2 oktober. Da hade
Uppsala byggt upp en stor beredskap fér att kunna hantera de problem som ovédret skulle
kunna stéllatill, och sedan blaste snon over till Gavle (Ekberg). Eftersom alla utrustningar
hade koncentreratstill Uppsalalan, var det viktigt att snabbt fa dem till Gavle istéllet, och
detta kravde en hog grad av improvisation. Darfor var man under kvallen forsiktig med att
koncentrera allaresurser till ett stélle, for att undvika en liknande situation. Ytterligare en
erfarenhet som hade betydelse for hanteringen av teleavbrottet var forberedel serna infor
millennieskiftet. D& arbetade bed utsfattare i Uppsalalan under full beredskap. Nervositeten
kring nyarsafton 1999 var stor och Uppsala lén anpassade sin beredskap utefter denna
osakerhet. De var forberedda pa att vad som helst skulle kunna handa davéarlden gick inii ett
nytt millennium. CeSam-gruppen hade till viss del sasmmakanslor av osdkerhet under
teleavbrottet. Allaresurser kalladesin. ”Det var de grova antagandenas afton”, som Stig
Ekberg uttryckte det. Bristen painformation gjorde att alla beslut fattades med utgangspunkt i
vad aktorernai CeSam-gruppen antog skulle kunna handa.

Aven Skanova uppfattade avbrottet som ”ndgot av det varsta de varit med om” (Johansson)
men deras problemformuleringar baserades pa helt andra analogier. | deras medvetande |13g
framst upplevelserna fran 11 september och den senaste tidens terrordad och varningar for
attacker i olika delar av varlden (Johansson). Dessutom var Skanovai inledningsskedet lika
ovetandes som 6vriga aktérer om vad som hade hant. Journalister bérjade tidigt ringa och
fraga” om det var al-quaida som var i farten igen” (Johansson). Trots att anal ogierna hos
CeSam gruppen och Skanova skilde sig t, si var probleminramningen densamma. Den fick
samma konsekvens hos de bada huvudaktorerna: full beredskap.

5.4 Uppfoéljning av erfarenheter

Nér en kris & avslutad & det viktigt att allainblandade tar tillféllet i akt och analyserar vad
som har hant. Analysen bér anvandas som en grund for framtida krishantering. Aktorer
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anvander oftatidigare erfarenheter for vagledning. De reflekterar vanligtvis 6ver kriser nér de
ar avslutade och, forhoppningsvis, analyseras de lardomar de fick och riktlinjer dras upp for
framtiden (Stern & Sundelius, 2002). Kriser kan utgora ovanligt godatillfallen till snabb
organisatorisk inlarning som kan vara svar att uppna under vardagliga operativa villkor
(Sundelius, Stern och Bynander, 1997).

Trots goda intentioner kan olika sociala och organisatoriska aspekter stai vagen for
implementering av nyalardomar. Organisationer vill ofta framsta som véfungerande och
effektiva. | vissafall kan aktorer i efterspelet av en kris haambitidsa planer for framtida
krishantering, men detta & ingen garanti for att de verkligen genomfors (Stern och Sundelius,
2002). Allainblandade akttrer den 2 oktober 2002 utvarderade kort tid efter avbrottet sina
respektive organisationer for att se vad som gjordes och vad som bor atgardas. Foljande
avsnitt handlar om de lardomar som de involverade aktorerna gava har dragit av
teleavbrottet.

5.4.1 CeSam

CeSam-gruppen betraktar i efterhand avbrottet som ett nyttigt uppvaknande, en insikt om att
de kommunikationsmedel de tagit fér givna kan duta att fungera. En omedelbar 1&rdom &r att
dei framtiden inte skall vara beroende av en enda teleoperatdr. Dennainsikt géller for ala
inblandade aktorer. Redan under avbrottet beslutades ocksa att utredningar skulle initieras for
att undersoka vad som hade hént och hur de olika organisationerna hade agerat. Lansstyrelsen
i Uppsala har samlat in dessa utredningar och har hallit méten med allainvolverade aktorer
och ett separat mote med vakthavande befd i CeSam-gruppen (Ekberg).

Handelsen den 2 oktober 2002 handlar framst om kommunikation, bristen pa den, och det har
omrédet prioriteras av lansstyrelsen. Internet och majlighet att utnyttja alternativa radionét ses
Over for framtida handel ser (Ekberg). Vanligtvis sammankallas CeSam-gruppen i enlighet
med inarbetade inkalIningsrutiner, men detta fungerade inte den 2 oktober. Det var en
extraordindr situation som kravde att réddningschefen snabbt kunde pakalla uppmarksamhet
med hjdp av VMA, och alternativa inkallningsrutiner ses 6ver efter avbrottet. Nar CeSams
medlemmar hade samlats fungerade organisationen som avsett, bortsett fran den uppenbara
bristen pa ledningssystem. Aven andra inblandande har betonat CeSam- gruppens varde i den
hér situationen (SOS). Tidigare dvningar och situationer nér de ”kort skarpt” har gett dem en
viss rutin och framfor allt en personk&nnedom som var viktig under den hér kvéllen.

Informationshanteringen var ett problem och i framtiden ska de forsoka fain informatorer
snabbare. Dessutom ska de se 6ver mojligheten att sitta upp ett informationscentrum pa
Viktoria, dar foretradare for olikainvandrargrupper kan samlas for att fa ut information pa
olika sprak. Det kan ocksa bli aktuellt med ett samarbete mellan | ansstyrelsen och Uppsala
Nya Tidnings hemsida for att snabbt fa ut information pa engelska. Det finns information pa
olika sprak om karnkraftsverket Forsmark utifall en olycka skulle intréffa dar—, men detta
finnsinte i andra beredskapssammanhang. Det finns dock ingen beredskap for att informera
pa utomeuropeiska sprak som kan vara aktuella, t ex somaliska och farsi. Detta & nagonting
som informationschefernai framtiden bor ta fasta pd, s att informationsarbetet kan startas
tidigare och naut till alladelar av samhéllet.

De aktorer som befann sig pa raddningscentralen hade fullt upp med att fatta beslut och agera
snabbt, och det fannsingen majlighet att fora anteckningar 6ver héndelsen. Ytterligare en

2 Det finns en beredskap p& svenska, engelska, finska, spanska och tyska (Ekberg).
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prioritet for framtiden ar darfor att kunna kallain bakjourer och annan personal for att géra
”kringjobbet”. Alla ovanstéende planer forutsitter dock att kommunikationsmedien fungerar.

5.4.2 Sukvard

Eftersom ett dverfallsalarm utlostes pa raddningscentralen blev polisen snabbt informerad om
situationen. Akademiska Sjukhuset och socialtjénsten har inga liknande larm och darfér tog
det tid innan avbrotten uppmarksammades. Det fanns inte heller nagra faststéllda rutiner pa
Akademiska Sjukhuset hur man ska agera vid ett sadant hér avbrott. Televaxeln famlade
upprepade ganger i blindo och i framtiden bor det klargoras vem som har ansvar for vad
(Permatz Landstinget). Aven larmrutiner och informationsrutiner inom sjukhuset behtver ses
over. Nar beredskapschefen uppmanade personalen att sétta pa kontaktradion upptéckte de att
den inte fungerade. Sadana problem kan 14tt undvikas om rutinerna regel bundet ses 6ver. Pa
det séttet behover inte vardefull tid ga forlorad och mycket " ontdig” stress kan undvikas.
Televaxeln kunde inte ga ut med information till allmanheten och Radio Uppland meddelade
svart guka att de kunde ringa vaxeln. | dettalage var det svéart for telefonisterna att veta vem
som gav information och vem som var ansvarig samtidigt som deras arbetsbel astning tkade
dramatiskt (Vaxeln).

5.4.3 Socialtjansten

Aven inom socialjouren & uppfattningen att rutinerna bor ses dver. Socialjourens beredskap
fungerade pa ett tillfredsstéllande sétt, framst tack vare personalens kompetens och erfarenhet
(soc). Daremot uppstod forvirring nér CeSam-gruppen sokte ”en hdg chef inom
sociatjansten”. Det finns inga faststallda rutiner for vem det skulle vara, det finns flera chefer
inom olika verksamheter som kan betraktas som "hog” chef. Aven tydligheternai
instruktionerna mellan socialjour och hemtjanst bor ses dver, dadet inte ar sjavklart att det
den ene tar order av den andre, eftersom det inte finns nagra upparbetade rutiner for en sadan
héandel se (soc).

5.4.4 SOSAlarm AB

Beroendet av tillganglighet till 112 & mycket stort. SOS-centralen fungerar ofta som spindeln
i natet som har al information om var olyckor har uppstatt och vart hjalpen bor skickas
(Sundelius och Hagstrém, 2001). Den 2 oktober var SOS i Uppsala helt férlamat. Deras
reservsystem fungerade satill vida att 112 samtalen genast omdirigeradestill \V asteras men de
kunde inte ta emot nagra samtal, eller larma ut sin personal. De & beroende av att nétet &r
driftsskert och anser att det bor utredas om SOS Alarm i framtiden kan andlutasttill
Forsvarets Telendt. Dessutom bdr mojligheten att utnyttja andra nét ses dver, t ex Banverkets
eller satellitnét (SOS). Aven polisen utreder andra operatérméjligheter (Polismynd). SOS
ligger pa samma stélle som raddningstjansten i Uppsala och det underléttade
informationsutbytet mellan parterna, vilket var till stor hjalp under avbrottet.

5.4.5 Sveriges Radio

| ett samhalle som blir alltmer beroende av kommunikation i olika former visar avbrottet pa
var sarbarhet. Radio Uppland sénde regelbundet och var under |anga perioder den enda
informationskallan som fungerade. Redaktionen har ” ett rutinerat gang journalister” som &r
vanavid oanade situationer (intervju Hagberg). Att befinna sig i handel sernas centrum &r en
del av deras arbete. Organisationen av arbetet den 2 oktober 2002 skilde sig inte mycket fran
den vanligarutinen, forutom den férlangda séndningstiden. Personalen stannade dock kvar i
studion, och om avbrottet hade varat 1ange hade det funnits gott om kollegor for att avlitsa
dem (Andersson).
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5.4.6 Skanova

Skanovas omedelbaralardom & att se 6ver uppbyggnaden av nétet och att sékra
trafikplaneringen. Det &r i skrivande stund annu inte klart vad som orsakade felet den 2
oktober 2002, och varfor telestationerna reagerade sa olika: pa stationen i centrala Uppsala
utl6stes en sakerhetssparr som hindrade reservkraften fran att starta, men detta hande inte pa
de andra tva stationerna (Skanova). Med storsta sannolikhet kommer Skanova aldrig fareda
pavarfor det hande, eftersom alla system var tvungna att omstartas och vardefull information
gick forlorad (Johansson). Darmed &r det ocksa svarare att forebygga att ett liknande fel
intré&ffar igen. Skanova prioriterar Uppsalai sin 6versyn av systemen och de kontrollerar
ocksa vilka grundldggande krav som géller, att det ar rétta granser for larm, Gversyn av
kraftanlaggningar, batterier med mera (Skanova). De undersoker dessutom nya
"inkalIningsvagar” for att sakerstélla att dei framtiden kan na sin personal (Skanova).

Post och Telestyrelsen har initierat en utredning tillsammans med bland annat Telia Sonera
och Svenska Kraftnét for att studera hur telestationer och elsystemet samverkar i en
krissituation. Utredningen som skall lamna en rapport till sommaren 2003 kommer
forhoppningsvis ocksa att Oka forstael sen for vad som hande den 2 oktober 2002 | Uppsala
(Hellstrom).

Allainblandade aktorer betraktar avbrottet som en allvarlig handelse som ingen av dem hade
forutspatt skulle kunnaintréffa. De har reflekterat Gver sinainsatser, bade internt och
samordningen dem emellan. Inga stérre olyckor intréffade och avbrottet bor i efterhand
betraktas som en positiv inléarningsmajlighet som kan ge svar pavad som fungerade bra, och
vad som bor férandras.

6 Praktiska lardomar for framtiden

Syftet med den hér fallstudien var att beskriva och analysera teleavbrottet i Uppsala den 2
oktober 2002 och jamfora det med andra avbrott i teknisk infrastruktur som har studerats av
CRISMART, bé&dei Sverige och internationellt. Teleavbrottet visar aterigen pa vart beroende
av tekniken. Omfattande storningar berdr hela samhdllet. Det innebér att lansstyrelserna,
kommunerna, féretag inom infrastruktursektorn samt branschorganisationer inom el-tele
sektorn ar mycket viktiga aktorer i en sadan har handelse (SOU 2001:86) och det & av stor
vikt att det finns en kommunikation mellan alla parter.

Enligt krishanteringslagen har lansstyrel serna ett samordningsansvar vid
samhallspéfrestningar, och det har |ansstyrelsen i Uppsala tagit fasta pd, framst med
verksamheten i CeSam-gruppen. Lyckligtvis intréffade ingen allvarlig olycka under de fem
timmarna men fragan uppstar, om nagonting hade hant — vem hade da burit ansvaret? En
annan fraga som uppkommer & vad som hade hant om avbrottet hade varat |angre? Fanns det
uthallighet och kapacitet for att upprétthalla beredskapen?

Allakriser & unika med sin specifika kontext, men gemensamma lardomar kan ofta sparas.
Teleavbrottet i Uppsala visar pafleralikheter med tidigare avbrott som har studerats av
CRISMART. Elavbrotten i Auckland, Nya Zeeland, 1998 (Newlove, Stern & Svedin, 2000),
Buenos Aires, Argentina, 1999 (Ullberg, 2001) och i Kista, Sverige, 2001 (Deverell, 2002)
och 2002 liknar alla handelsen i Uppsala pa manga sétt. Vad som skiljer dem ifran
teleavbrottet den 2 oktober 2002 &r att de alla varade mycket langre. | Buenos Aires pagick
avbrottet i 11 dagar, i Auckland tio veckor ochi Kista 2001, 37 timmar och 54 timmar ar
2002. | allaovanstaende fall har elndten genomgatt en privatiseringsprocess, i likhet med det
svenska tel esystemet.
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Lansstyrelsen i Uppsala betonar vikten av de vningar som har genomférts och att de var
viktigafor hur teleavbrottet hanterades. Det fanns upparbetade rutiner, &ven om
kontaktvagarna inte fungerade, for vem som skulle gora vad och de flesta kande varandra v,
delvis pagrund av att Uppsala &r ett litet 1an men ocksa for att de tréffats tidigare pa
dvningarna. Det & viktigt att hallai minnet att beslutsfattare byts ut och det "institutionella
minnet” & kort. De nya personerna har oftast inte samma personk&nnedom som sina
foregangare. Avbrottet visar pa vikten av standig uppdatering, att kontinuerligt arbeta med
Ovningar och utbildning for att skapa rutin for de aktorer som kan komma att bli inblandade.
Handel sen kan ses som en slags 6vning infér kommande, allvarligare situationer och ett antal
praktiska lardomar diskuterasi det foljande avsnittet.

Det omgjliga kan handa: Att beslutsfattare & mentalt installda pa att vad som helst kan
héanda &r en viktig del i krishantering. Att haténkt pa vad som &r det varsta som kan handa far
stor betydelse for atgarderna under en kris. Ett sadant fel som intréffadei Uppsalaskall enligt
allainblandade parter inte kunnaintraffa. Darfor fanns det ingen beredskap for ett avbrott som
lamslog sa stora delar och problemen fick till viss del 16sas ad-hoc.

Elavbrottet i Auckland 1998 visar pavikten av att praktiker mentalt sétter sigini ” otankbara”
situationer. Aven i Auckland var det fel som uppstod ” otankbart” och det fannsingen
beredskap for den hér typen av handelse. Som ett led i bristen pa planering etablerades statliga
och privata krishanteringsgrupper pa en ad-hoc basis (Newlove, Stern & Svedin, 2000:161).

Krisorganisationen CeSam fungerade trots allt till stor del aven i en ovantad situation. En
anledning till dettakan vara évningarnainfor millennieskiftet, da de forberedde sig just pa det
ovantade. | dessa forberedelser hade aktorernastéllt in sig pa att "allt kan handa’ och det
verkar ha haft stor inverkan pa hur de agerade under teleavbrottet. Elavbrottet i Kista 2001
fanns ocksai deras bakhuvuden och darfor planerade de redan inledningsvis for ett [angvarigt
avbrott, for att sakerstélla att det skulle finnas resurser om det drog ut pa tiden.

Samordningsproblematiken: For att en kris skall kunna avvérjas sa snabbt och effektivt som
majligt krévs en god samordning av resurser, bade inom, och mellan organisationer. Vid vissa
héandel ser maste myndigheter, 1dn, landsting och kommuner gemensamt |6sa akuta fragor dar
deras ansvarsomraden gér in i varandra. Under teleavbrottet krévdes samverkan mellan en
mangd aktorer och organisationer och detta ldstes till stor del med hjélp av CeSam-gruppen.
Bedlutsfattare bidrog med sina repektive resurser och delgav varandrainformation. Men det
fanns ett anméarkningsvért glapp i information mellan Skanovas ledning och CeSam-gruppen.
Bade CeSam och Skanova foljde sina faststallda rutiner for sddana har |agen, men det innebar
problem. Uppsalalans bedutsfattare irriterades av att Skanova inte kontaktade dem och
Skanovaforlorade i trovérdighet.

Liknande problem uppstod under elavbrottet i Kista 2001. Birka Energi satte inledningsvisin
alasinaresurser ute pafaltet och avdelade inte personal for att kontakta lokala beslutsfattare i
omradet (Deverell, 2002). Denna strategi fran Birka Energis sida férdréjde samordningen av
foretradare inom andra ansvarsomraden och komplicerade krishanteringen pa ett liknande sétt.
L okala beslutsfattare fick till en borjan ingen information och hade darfor svart att agera
kraftfullt da de inte hade varit delaktigai inledningsskedet av avbrottet.

Aven samordning av ansvarsfrégan inom organisationer stallde till problem i Uppsala. Att
vetavem som bar ansvaret i krissituationer ar viktigt. Att kalla pa” en hogre tjansteman inom
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socidtjansten” som CeSam-gruppen gjorde viaradio eller att hanvisatill véaxeln pa
Akademiska Sjukhuset utan att meddela personalen detta, bidrog till en forvirring som skulle
ha kunnat fa stora konsekvenser om en alvarlig olycka hade intréffat. Det &r viktigt att
ansvarsfragan fortydligas s att allainblandade vet vem de skall vandasig till vid allvarliga
handel ser.

Samarbeta med media: Det & oerhort viktigt att krishanterare erkénner den roll som media
har i kriser. Att intaen avvisande attityd leder, i de allraflestafall, till en trovérdighetsforlust.
Under avbrottet intog bade Skanova och aktérernai CeSam-gruppen en mycket 6ppen
installning till media. Detta beroddetill stor del pa att de inte hade nagot annat val, de
behovde fa ut information. CeSam-gruppens foretradare och Skanovas pressjour intervjuades
kontinuerligt, bade i radio och TV:slokalsandningar. Radio Uppland blev i sig en viktig aktor,
eftersom de foérmedlade nyheter frén CeSam och Skanova safort de hade fatt dem.

Den lokalaradion har visat sig vara en viktig informationskalla vid flera samhall sstorningar,
bland annat vid elavbrottet i Kista. Dér spelade Radio Stockholm en stor roll i krishanteringen
da den férmedlade nyheter fran Birka Energi safort de hade kommit ut (Deverell, 2002). Den
lokala radion har 1ang erfarenhet av att formedla trafikinformation vilket &r viktigt vid stora
storningar som den i Uppsala. Att tatillvara pa radions kapacitet & en viktig del i
krishantering.

Setill att alla far information: Att fa ut information till alla ber6rda parter i kriser ar primért
for alakrishanterare, men det &r ocksa nagot av det svaraste i krishantering. Den kulturella
aspekten av krishanteringen har tidigare betonatsi CRiISMARTSs studier, och bér &ven har
framhdllas. | de flesta delar av Sverige bor idag manniskor som inte har svenska som
modersmal och &ven de behover fatillgang till information om allvarliga handel ser.
Information pa andra sprak an svenska var bristfallig under tel eavbrottet.

En liknande problematik var aktuell under avbrotten i Kista. Avbrotten berdrde invandrartéta
omraden, och &ven har hade bes utsfattande aktorer svart att fa ut information pa andra sprak
an svenska. Radion var en viktig informationskalla, men de sénde inte pa nagot annat sprak &n
svenska. Bedlutsfattare i Kista stod infor dilemmat att fa ut information fort, eller att Gversitta
alauttalanden till flera olika sprék. Resultatet blev att informationen gavs ut pa”l&tt svenska’
(Deverell, 2001:64). Stadsdelsforvaltningen i Kista var den enda inblandade aktoren som
informerade pa andra sprak, och &ven detta var en improvisation. Bilar forsedda med
hogtalare korde ut i bostadsomradena och informerade pa farsi, somaliska och eritreanska och

nadde pa det séttet ut till fler grupper.

Det kan vara av stor anvandning for bedl utsfattare att studera hanteringen av
Goteborgsbranden 1998. Att fainformation pa sitt modersmal har ofta en lugnande inverkan i
kriser. | Goteborg sande radion pa olika sprék under flera dagarstid med hjép av tolkar for att
offren och deras anhoriga skulle fatillgang painformation pa sitt modersmal och veta vart de
skulle vanda sig for att fa ytterligare information. Radiosandningarna underl &ttade
krishanteringen i Goteborg och det bor tas som en lardom for framtiden att etablera resurser
for kriskommunikation pa olika sprak.

Dra pa med resurser i borjan: Nér det ovantade intraffar & det av stor betydelse att
beslutsfattare tar det pa allvar och inte & Gveroptimistiska om utgangen av en kris. Erfarenhet
visar att allmanheten och media har svart att forlata de besl utsfattare som har underskattat en
héndelses allvar, medan de & mer vanligt instdlldatill de besutsfattare som i
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inledningsskedet Overdriver en olyckas betydelse (Newlove, Stern & Svedin, 2000:162). | fall
som CRiISMART har studerat har de inledande insatserna haft en stor inverkan pa den
fortsatta krishanteringen och hur allménheten har uppfattat bed utsfattares avsikter.

Vid elavbrottet i Kista 2001 underskattade Birka Energis bedlutsfattare till en bdrjan
avbrottets alvar. Denna underskattning fick som konsekvens att Birka Energi dréjde med att
kontakta lokala aktorer vilket fordrojde viktigainsatser fran andradelar av samhéllet
(Deverell, 2002:75). Detta & ocksa en av |ardomarnaifran Goteborgsbranden. Dar hade man
till en borjan ingen aning om att den operativa fasen skulle bli sa évervadigande och
langvarig som den blev. Darfor &r det viktigt att borja stort, resursmassigt. Det ar |&ttare att
trappa ner pa personal &n att introducera personal i ett senare lage (Hagstrom & Sundelius,
2001:141).

Vid teleavbrottet i Uppsalainsdg beslutsfattare inom Skanova och CeSam-gruppen tidigt
alvaret i den uppkomna situationen. De drog pa med resurser med en gang for att forsoka l6sa
problemet och samhéllsviktiga funktioner som SOS Alarm och Sveriges Radio blev snart
informerade. Det beslutet resulterade i en snabb samordning av resurser som var viktiga for
insatserna under kvéllen.

Ha ett [angsiktigt perspektiv: Ofta &r krisledningen upptagna med att snabbt fatta beslut och
de fokuserar pa uppgifter som behtver deras omedel bara uppmarksamhet. Darmed riskerar de
att forlora det langsiktiga, mer strategiska, perspektivet ur sikte. En sadan vanlig fréga ar att
spara pa personal utifall krisen blir langvarig. Denna problematik var aktuell under avbrottet i
Auckland. Efter ett tag vill personalen inte ga hem. De blev sa uppslukade av sitt arbete och
allt som stod paspel. Tillgang till persona & en langsiktig fraga som & avgorande vid
krishantering. Att setill att det finns tillrackligt med personal och avdela personal for vila, sa
att de kan kommatillbaka och avlésa sinakollegor &r viktiga fragor. En taktik kan vara att
avsitta en eller flera personer som fokuserar pa det |angsiktiga strategiska perspektivet. Dessa
personer skall dainte handskas med de akuta problem som kraver snabba ldsningar, utan bor
fatid till att fundera pa vilka problem som behover 16sas pa langre sikt.

Vid Goteborgsbranden var al personal angelégen om att hjdpatill och géra sitt yttersta och
flera personer arbetade fleradagar i stréack. De ville inte lamna offren och de uppgifter som de
kande var saviktiga. Darfor byttes de inte ut mot annan personal och det stallde till problem
nar vardagen aterkom (Hagstrom & Sundelius).

Avbrottet i Uppsalavar relativt kort och krisledningen arbetade redan inledningsvis med ett
24-timmarsperspektiv, framst ndr det handlade om kommunikation och samordning. Det
bidrog till att det, tack vare att det inte intréffade négra alvarligare olyckor, fanns ganska gott
om resurser utei samhéllet. Men det & viktigt att tdnka pa vad som hade hant om avbrottet
dragit ut patiden. Under det fem timmar langa avbrottet var all tillganglig personal inom de
olika organisationernai arbete. Om avbrottet varat léngre hade det varit av stor vikt att
personal avdelades for att kommain och avlésa sina arbetskamrater.

Lova ingenting som du inte kan halla: Det kan varalockande for foretag och organisationer
att utfarda | often for att fa okad popularitet och framsta som handlingskraftiga. Men aktorer
som lamnar felaktig information tidigt i en kris riskerar |1angsiktiga trovérdighetsproblem.
Detta var fallet med elbolaget EDESUR i Buenos Aires (Ullberg, 2001) och fér Mercury
Energy i Auckland (Newlove, Stern & Svedin, 2000). Vid fleratillfallen byggde féretagen
upp forvantningar pa att leverera elektricitet inom kort. Det visade sig dock att avbrotten

28



varade langre an forvantat. Safort EDESUR' s tekniker hade nagra uppgifter om felet gick
foretagets informationsavdel ning ut med ett uttalande som ledde till férhoppningar hos
allméanheten. N&r dessa forhoppningar inte infriades vaxte sig kritiken mot EDESUR an
starkare. Aven i fallet med Kista 2001 gick Birka Energi tidigt ut med uppgifter om nar
strommen skulle vara dterstalld, vilket leddetill en forsening av sammankallningen av
krisorganiseringen inom olika organisationer (Deverell, 2002).

Skanova gick tidigt ut med uppgifter om vid vilken tidpunkt kraften skulle vara dterstalld.
Deras antagande byggde pa hur 1ang tid de réknade med att de skulle tafor deras reparattrer
att kommatill Uppsala. Men de visste inte da var felet fanns och reparatérerna var inte
hemmastadda i Uppsala, vilket gjorde att reparationstiden tog langre tid &n beréknat. CeSam-
gruppen hade ocksa svart att planeralangsiktigt utifran dessa |6ften. Hade det tagit langre tid
for reparatOrerna att hitta felet kunde det haresulterat i en grav trovardighetsforlust for
Skanova.

For en logg: Att tasigtid for att dokumentera, "féraen logg” over handel seférloppet, ar
viktigt av flera anledningar. Forst och framst kan det tjana som underlag for strategisk analys
under sialva handelsefrloppet. Det kan bidratill att pa plats dela med sig av erfarenheter och
vad som har hant sedan borjan av krisen, till exempel om nya aktérer angluter till en grupp.
Protokollet kan tjéana som underl dtta arbetet med att fatta beslut och vara ett
samordningsredskap for att se vad som gors inom, och utom, organisationen. Det & ocksa
anvandbart for framtida utvérdering och analys. Dokumentationen &r till stor hjalp for att ta
reda pa vad som orsakade krisen och hur olika aktorer agerade.

Under avbrottet i Uppsala var det fa aktorer som hade majlighet att skriva ner vilka beslut
som fattades och vad som hande under kvallens gang. Brist paresurser var den framsta
orsaken. Den persona som fanns pa plats behdvdes for att fatta beslut. | framtiden tanker
lansstyrelsen utarbeta ett system dar det gar att kallain ” bakjourer”, resurspersoner som kan
dokumentera forloppet. | Uppsala-falet var de tekniska systemen tvungna att omstartas, vilket
gjorde att vardefull information gick forlorad. Det & en av anledningarnatill varfér orsaken
till felet ar nastintill omajlig att sparai efterhand.

Kreativimprovisation: Beslutsfattaren i kris star infor en svar balansakt mellan att snabbt [6sa
omedel bara problem genom kreativa arrangemang som i sin tur kan skapa nya problem, och
att strikt folja uppstallda rutiner. Erfarenhet visar pa att forberedelser infor eventuella kriser
maste goras med en klar medvetenhet om planeringens begransningar (Sundelius, Stern &
Bynander, 1997:201). Varje kris har sin specifika pragel. Detaljerade direktiv fungerar inte i
de unika kriser som uppstér utan kan ledatill att krishanteringen |&ses mentalt och
organisatoriskt. Istéllet kan planeringsarbetet inriktas pa att utbilda kompetenser som kan
samarbeta flexibelt och handlingskraftigt vid en kris (ibid.).

Uppsala har val utarbetade beredskapsplaner for [anet och de olika samhallsfunktionerna.
Raddningschefen i beredskap hade klara direktiv for vilka funktioner som borde kallas in till
raddningscentralen, men utan ledningssystem fanns inga instruktioner for hur det skulle goras.
Att skickaVMA var en improvisation. Efter att signalen hade skickats var det manga
journalister som ringde till Skanova och fragade om det var ett attentat pa gang. Trots de
rykten som uppstod s |6ste signalen Raddningstjanstens omedel bara problem: att f& CeSam-
gruppens medlemmar paplats. Att stallaut polis- och brandbilar runtom i lénet var ocksa en
ad-hoc 16sning som hja pte manniskor att fa kontakt med dessa funktioner vid behov. Det var
flera aktorer som under avbrottet anvande privata telefoner med aternativa abonnemang, efter
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att de hade upptéckt att dessa fungerade, och pa sa sétt kunde de fa kontakt med berérda
personer.

Aven andra aktorer improviserade under kvéllen. Radiokommunikationen i taxibilar och
bussar fungerade under avbrottet. En taxichauffor intervjuadesi radio och meddelade att
taxibilarna bistod allménheten om nagon behovde hjép. Men detta var ingenting som CeSam-
gruppen tog fasta pa. Det fannsingen rutin for hur en sadan organisation skulle se ut och
ingen tid att tatillvara pa den mojligheten, eftersom det inte fanns ett etablerat samarbete.
Men det &r ett tecken pa kreativ improvisation som i framtiden kan varatill stor nytta.

Sammanfattningsvis bor &n en gang betonas att inga manniskor kom till skada under
teleavbrottet. Det &r trots allt viktigt att pAminna sig om att utgangen av handel sen berodde pa
en del lyckosamma omstandigheter, det framsta av dem att rutinerad personal fanns pa plats
och att avbrottet inte varade |angre an fem timmar. Om avbrottet hade pagatt langre &r det
omajligt att veta vad som kunde ha hant. Darfér &r det nodvandigt att 1arande ifran avbrottet i
Uppsala och andra liknande handel ser tas tillvarainom framtida krishantering och
Ovningsverksamhet.
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CRISMART, Nationéllt Centrum for Krishanteringsstudier vid For svar shogskolan i
Stockholm utvecklar kompetens, utbildar infor och sprider kunskap om nationell och
inter nationell krishantering. Amnet spanner 6ver samhallssektorer och inbegriper ofta
civil/militdr samverkan. CRISMART bygger broar mellan praktiker och forskarei syfte
att stérka den nationella och eur opeiska krishanteringsfor magan.

Studien Infrastrukturell sirbarhet- teleavbrottet i Uppsala den 2 oktober 2002 &r en kritisk
incidentstudie. Hanteringen av teleavbrottet i Uppsala den 2 oktober 2002 analyseras utifran
CRiSMART s teoretiska utgangspunkter. Under cirkafem timmar var hela Uppsalalan och
delar av norra Stockholm néstan helt utan kommunikationsméjligheter. Larmsystem, telefoner
och TV-sandningar fungerade inte. SOS Alarm AB stod helt utan mdjlighet att ta emot larm
eller larmaut sin personal. Beredskapssamordnare i Uppsalaléan kunde inte na sina kollegor
och blev darfor tvungna att skicka viktigt meddelande till allméanheten (VMA), ett medel som
inte oftaanvéndsi Sverige. Anna Hedin presenterar i sin studie en rad centrala problem som
uppstar nar de medel som vi forlitar oss pa helt plotsligt inte fungerar. Analysen fdljer de
situationer som beslutsfattarna stélldes infor under avbrottets gang. Vart beroende av teknisk
infrastruktur okar allt mer och avbrottet visar pavikten av att det finns beredskapsplaner dven
for ovantade situationer. Avbrottet visar pa nya omstandigheter i det moderna
kommunikationssamhallet nér det inte finns ndgra fastaramar att utgaifran. Vi bor tatillfallet
I akt att studera teleavbrottet och larafor framtida situationer.

Rapporten har strukturerats utifran ett antal teman som knyter an till vetenskapligt grundad
kunskap inom krishanteringsomrédet. Nagra av de teman som forfattaren tar upp &
krisberedskap, kriskommunikation och samordning. Rapporten avslutas med en
sammanfattning av de lardomar som dragits fran fallet, slutsatser som &r av intresse bade for
akademiker och praktiker som &r intresserade av krishantering.

AnnaHedin &r analytiker vid CRISMART vid Forsvarshdgskolan i Stockholm.
Andrarelaterade studier inom CRISMART é&r Crisis Decisionmaking: A Cognitive

Institutional Approach (Stern, 1999), Auckland Unplugged (Newlove, Stern & Svedin, 2000),
The Kista Blackout (Deverell, 2002) och The Buenos Aires Blackout (Ullberg, 1999).
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